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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

der Qualitatsbericht nach der Vereinbarung gemaf §137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 6 SGB V ist fur
alle Krankenhauser verpflichtend bis zum 31. August 2005 fir das Jahr 2004 zu erstellen.

Fir uns stellt dieser Bericht das vorlaufige Ergebnis und zugleich die Motivation zu
weiteren MalRnahmen der Qualitdtsoptimierung sowie kinftiger Analysen von
Verbesserungspotentialen dar.

Der Qualitatsbericht gliedert sich in zwei Teile. Der Basisteil enthdlt neben allgemeinen
Struktur- und Leistungsdaten in Teil A fachabteilungsspezifische bzw. -lbergreifende
Struktur- und Leistungsdaten in Teil B. Der Teil C informiert Sie Uber die Ergebnisse
unserer Qualitatssicherung. Dort werden Sie mehr Uber unsere Qualitatspolitik, unser
Qualitatsmanagement und einzelne Qualitdatsmanagementprojekte erfahren.

Wir hoffen, dass Sie die Darstellung unserer Leistungen und Projekte anregt und Sie sich
im Krankheitsfalle im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel ,in guten Handen* flihlen.

Zunachst mdchten wir Sie auf einige Besonderheiten unseres Krankenhauses hinweisen.

Das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel ist seit seiner Griindung im Jahre 1958 ein reines
Belegkrankenhaus. Diese Form der Krankenhduser vereint die stationdre und nicht
stationare Versorgung, wie z.B. ambulante Behandlungen aus ,einer Hand“. Unsere
derzeit ca. 40 Belegarzte betreuen Sie vor dem Aufenthalt im Krankenhaus und begleiten
Sie auch danach, wenn Sie es wiinschen, bis zur Genesung.

Da unsere Belegarzte stets die flr Sie beste und schonendste sowie wirtschaftlich
gunstigste Behandlungsform wahlen, ist der Anteil ambulanter Operationen sehr hoch.
Der Gesetzgeber verlangt in diesem Standardbericht grundsatzlich nur die Dokumentation
Uber stationare Behandlungen. Mehrere Eingriffe werden bei uns tberwiegend ambulant
durchgefuhrt. Die Operationsart ist aber bei ambulanten und stationaren Behandlungen
vollig identisch. Wirden wir nur Uber die stationaren Eingriffe berichten, erhielten Sie
einen vollig falschen Eindruck von unserem Leistungsvermdgen. Die nachfolgende
Tabelle soll Ihnen an drei Beispielen verdeutlichen, wie sich diese Situation in unserem
Hause darstellt.

Eingriff stationar ambulant

Einschneiden (Inzision) von erkranktem Knochen- und Gelenkgewebe
) . 22 78
der Wirbelsaule

Operation mit Auflésung von Nervenzellen und/oder Druckentlastung
i . 28 65
von Nerven (z.B. bei chronischen Schmerzen)

Operationen an der Vorhaut des Penis (z.B. Beschneidung) 5 67
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Aufgrund des geringen Anteils an stationaren Fallen fallen diese Eingriffe in der
Pflichtberichterstattung bei der , Top 10 — Aufstellung” weg. Operiert eine Klinik diese Falle
aber ausschlielllich stationar, erscheint diese Klinik dem Leser als eine Einrichtung, die
hier gute Erfahrungen hat, obwohl sie medizinisch riickstandig behandelt.

Auch werden in diesen verpflichtenden Qualitatsberichten viele Leistungen der
Belegkliniken nicht erwahnt, die aufgrund der Behandlungsoptimierung nicht unmittelbar
im Krankenhaus stattfinden. Beispielhaft seien hier genannt, Roéntgen- und
Laborleistungen, die zwar fir jeden Patienten sofort rund um die Uhr erbracht werden, nur
in diesem Bericht nicht auftauchen, weil sie eine Einrichtung selbstandiger
niedergelassener Arzte sind. Auch finden Sie in unserem Bericht keinen Sozialdienst, weil
diese Aufgaben besser und schneller durch die Arztpraxen der Belegarzte erledigt werden
kdénnen.

Nutzen Sie diesen Bericht als erste Information tiber unsere Klinik. Eine Entscheidung, ob
das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel fir Sie und eine evil. Erkrankung die passende
Klinik ist, kann daraus aber noch nicht abgeleitet werden, weil zu viele Informationen
fehlen. Nutzen Sie weitere 6ffentliche Informationen, wie z.B. unsere Internetseite, rufen
Sie uns oder manchmal sogar noch besser, den in Frage kommenden Belegarzt einfach
an.

Anmerkung: Fur die bessere Lesbarkeit dieses Berichtes wird Uberwiegend die
mannliche Form verwendet. Angesprochen werden in jedem Falle aber die
Geschlechter gleichermalien.
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A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

Strale: Koénigsweg 8

PLZ und Ort: 24108 Kiel

E-Mail-Adresse: info@sek-kiel.de

Internetadresse: www.sek-kiel.de

A-1.2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260 100 125

A-1.3 Name des Krankenhaustragers
Krankenhaustrager: Katholische Wohltatigkeitsanstalt zur heiligen Elisabeth
A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?

Akad. Lehrkrankenhaus: Nein

A-1.5 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl Betten: 87

A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenem Kalenderjahr behandelten Patienten:
Stationare Patienten: 3656

Ambulante Patienten: 1152*

*Es handelt sich dabei um ambulante Patienten, die im Hause von unseren Belegarzten
operiert werden.
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A-1.7 A Fachabteilungen

FA-Kode Zahl der |HA (Hauptabteilung)|Poliklinik/
. Zahl der .
§ 301 | Name der Fachabteilung Betten stationédren oder Ambulanz
SGB V Falle BA (Belegabteilung)| ja/nein
1500 Allgemeine Chirurgie 33 1.487 BA n
2200 Urologie 12 168 BA n
2300 Orthopéadie 40 1.992 BA n
Mund-, Kiefer- und
3500 Gesichtschirurgie 2 9 BA n
3700 Anasthesie BA
A-1.7 B Mindestens Top 30 DRG
DRG Text
Rang . . . . Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder
1 118 925
Unterarm
2 110 Sonstige Operationen an der Wirbelsaule 504
(z. B. Bandscheibenoperation)
3 130 Komplexe Operationen am Kniegelenk 365
(z. B. Schliissellochoperation bei Meniskusschéden)
4 116 Sonstige Operationen am Schultergelenk 273
(z. B. Schliissellochoperation am Dach des Schultergelenks)
5 120 Operationen am Ful} 179
6 F20 Entfernung von Krampfadern 118
7 127 Operationen am Weichteilgewebe 112
(z. B. an Gelenkbédndern und Sehnen sowie an Schleimbeuteln)
Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein oder am
8 113 102
Sprunggelenk
Kniegelenkersatz, Versteifung des Kniegelenkes oder
9 104 Wiederholungsoperationen am Knie bei komplizierten Krankheiten 78
(z. B. bei Kniegelenkverschleil3)
Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die am Leisten- oder
10 G09 77
Schenkelkanalband austreten
11 G49 Dickdarm- oder Magenspiegelung, ein Belegungstag 67
12 LO7 Operationen durch die Harnréhre, jedoch nicht an der Prostata 66
Huftgelenkersatz, Versteifung des Hiftgelenkes oder
Wiederholungsoperationen an der Hiifte bei komplizierteren
13 103 ) 65
Krankheiten
(z.B. bei Hiiftgelenkverschleil3)
14 G11 Sonstige Operationen am After 56
15 168 Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im 53
Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)
16 132 Komplexe Operationen an Handgelenk oder Hand 48
17 123 Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten an sonstigen 47
Korperregionen; jedoch nicht an Hifte oder Oberschenkel
18 109 Operative Verbindung von Wirbelkdrpern 42
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Text
s DI (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) el
19 LO8 Operationen an der Harnrohre 38
20 122 Grof3e Operationen an Handgelenk, Hand oder Daumen 36
21 G48 Dickdarmspiegelung 30
Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die an Bauchwand
22 G08 29
oder Nabel austreten
Gallenblasenentfernung mittels Schlissellochoperation
23 HO08 _ . 26
(=laparoskopische Gallenblasenentfernung)
24 MO04 Operationen am Hoden 19
Kleinere Operationen (z. B. Gelenksplilung) bei Knochen- oder
25 112 . 18
Gelenkentziindungen
25 J11 Sonstige Operationen der Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust 18
27 129 Komplexe Operationen am Schultergelenk 13
(z. B. Wiederherstellung des Schulterdaches)
28 169 Knochen- und Gelenkkrankheiten 12
(z. B. Polyarthritis, Hiift- oder Kniearthrose)
o9 124 Spiegelung von Gelenkshohlen (=Arthroskopie) einschlief3lich 11
Gewebeprobeentnahme zur mikroskopischen Untersuchung
29 131 Komplexe Operationen an Ellenbogengelenk oder Unterarm 11
o9 M02 Entfernung der Vorsteherdriise (= Prostata) oder von Teilen der 11
Prostata mittels einer Operation durch die Harnréhre
A-1.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote

Das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel bietet seinen Patienten neben den
fachbereichsspezifischen Versorgungspunkten, die unter B-1.2 bis B-1.4 genannt werden,
insbesondere an:

Anasthesiologische Versorgung mit Schmerztherapie (B-1.5).

Andere Schwerpunkte, die im Krankenhaus erbracht werden, aber allein von den
Belegarzten abgerechnet werden, sind nicht aufgefihrt.

Leistungsangebot:
e Aufenthaltsraume
e Beschwerdemanagement
e Beschwerdestellen

e Besondere Verpflegung mdglich (vegetarisch, koscher, ...)
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e Bringdienste

o Cafeteria

e Dolmetscherdienste

e Elektrisch verstellbare Betten

e Fernsehanschluss am Bett / im Zimmer

o Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

e Fortbildungsangebote fiir Patienten bzw. Offentlichkeit
e Frei wahlbare Essenszusammenstellung (teilweise)

e Internetanschluss am Bett / im Zimmer

¢ Kirchlich-religiése Einrichtung (Kapelle)

¢ Kiinikeigene Parkplatze fir Besucher und Patienten

e Kulturelle Angebote (Klinikeigene Rundfunkangebote)
e Parkanlagen

e Patienteninformationsmaterial

o Regelmalige Fortbildungsveranstaltungen fir Hausarzte
¢ Rundfunkempfang am Bett / im Zimmer (kostenlos)

e Sanitare Zusatzartikel

e Seelsorge

e Telefon

e Unterbringung Begleitperson

Fur psychiatrische Fachkrankenhduser bzw. Krankenhduser mit psychiatrischen
Fachabteilungen:

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung? ( Nein)
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A-1.9 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel werden im gro3en Umfang ambulante Operationen
durchgefiihrt. Im Berichtszeitraum erfolgte die Abrechnung ausschlieRlich durch die
Belegarzte selbst. Dabei missen die Patienten nicht auf die hochwertigen Moglichkeiten
eines Krankenhauses verzichten. Auch die freiwillige Betreuung Uber Nacht (betreutes
Schlafen) ist hierbei gewahrleistet. Dieses ist u.a. flr folgende hochqualifizierte
ambulante Operationen mdéglich.

¢ Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im Wirbelsdulenbereich
(z.B. Lenden- und Kreuzschmerzen)

e Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm

e Operationen am Schultergelenk (z.B. Schllissellochoperationen am Dach des
Schultergelenks)

e Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten an sonstigen
Korperregionen; jedoch nicht an Hiifte oder Oberschenkel

¢ Beschneidung, Teilentfernung der mannlichen Vorhaut

e Operation zur Druckentlastung bei Nerveneinklemmung im Handgelenksbereich
mit Empfindungsstérungen (= Carpaltunnelsyndrom)

e Komplexe Operationen am Kniegelenk (z. B. Schliissellochoperation bei
Meniskusschéden)

e Sonstige Operationen an der Wirbelsaule (z. B. Bandscheibenoperation)

e Operationen am Weichteilgewebe (z. B. an Gelenkbéndern und Sehnen sowie an
Schleimbeuteln)

o Komplexe Operationen an Handgelenk oder Hand

e Spiegelung von Harnblase oder Harnleiter ohne schwere Begleiterkrankungen

;um Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel gehort, baulich miteinander verbunden, ein
Arztehaus, in dem niedergelassene Facharzte (Chirurgen, Internisten und weitere) ihre
Patienten ambulant versorgen.

A-2.0 Abteilungen mit Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft?

Eine solche Abteilung gibt es im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel nicht. Die D-Arzt
Zulassung hat neben mehreren Belegarzten u.a. ein Chirurg im Arztehaus.
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Méglichkeiten

Aufgrund des Leistungsspektrums des Sankt Elisabeth Krankenhauses Kiel selbst sind
die mit einem Stern gekennzeichneten Gerate nicht vorhanden. Die Leistungserbringung
erfolgt konsiliarisch in Instituten, die sich in unmittelbarer Nahe des Krankenhauses
befinden. Diese Kooperationen sind medizinisch zweckmaRig und aulerst kostengunstig.

A-2.1.1 Apparative Ausstattung

Verfiigbarkeit

Vorhanden 24 Stunden
Leistungsbereich sichergestellt

JA NEIN JA NEIN

Computertomographie X* X*

Magnetresonanztherapie (MRT) X* X*

Herzkatheterlabor

Szintigraphie

Positronenemissionstomographie (PET)

Elektroenzephalogramm (EEG)

Angiographie

XXX [ XX [X
XX XXX [ X

Schlaflabor

Rontgen X* X*

Labor X* X*

Endoskopie X* X*

A-2.1.2 Therapeutische Moglichkeiten

Leistungsbereich erhanden

JA NEIN

Physiotherapie X

Dialyse X

Logopadie X

Ergotherapie X

Schmerztherapie X

Eigenblutspende X*

Gruppenpsychotherapie

Einzelpsychotherapie

Psychoedukation

Thrombolyse

XXX X (X

Bestrahlung

Schrittmacher-, ICD-Implantation X

Bewegungsbad X

Samtliche Massageverfahren X

* Die Eigenblutspende ist in einem kooperierenden Institut fiir Transfusionsmedizin konsiliarisch méglich.
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B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-1.1.1 Fachabteilung fiir Chirurgie

Die Fachabteilung fur Chirurgie, einschlieRlich Wirbelsaulenchirurgie, Schmerztherapie
und Kinderchirurgie tragt nach § 301 SGB V den Schlissel 1500. Im Jahr 2004 wurden in
dieser Abteilung 1487 Patienten behandelt.

Belegarzte: http://www.sek-kiel.de/belegaerzte/content _chirurgie.htm

B-1.1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Chirurgie
1. Allgemeine Chirurgie
a) Operationen im Bauchraum (vorwiegend endoskopisch)
e Gallenblasenentfernung
e Leistenhernien
¢ Blinddarmentfernungen
o Zwerchfellbriiche (bei Refluxkrankheit)
e Darmteilentfernungen bei Tumoren und Divertikeln
e Magenbandanlagen

e LAdsung von Verwachsungen im Bauchraum

b) Operationen von Hernien (endoskopisch und offen)
e Leistenbruche
e Schenkelbriche
e Bauchnabelbruche
e Narbenbriche

e sonstige Bauchwandbriiche
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c) Operationen und Spiegelungen des End- und Dickdarms
e Hamorrhoidenabtragung
e Analfisteloperationen
¢ Analfissuroperationen
e Analabszessoperationen
¢ koloskopische Diagnostik
e koloskopische Polypabtragung

e koloskopische Kontrolluntersuchungen

2. GefaRchirurgie

Krampfaderoperationen

3. Wirbelsaulenchirurgie
a) Bandscheibenoperationen (Hals- und Lendenwirbelsdule)
b) Beseitigung von knéchernen Engen (Spinalkanalstenosen)
¢ Verddung kleiner Wirbelgelenke (Facettendenervationen)

e schmerztherapeutische Injektionen in die Wirbelsdule, auch Uber Katheter
(Periduralkatheter)

e Beseitigung von Nervenengpassen (Carpaltunnelsyndrom, sulcus ulnaris
syndrom)

B-1.1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Chirurgie
e Operationen an der Wirbelsaule (z. B. Bandscheibenoperation)

¢ Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im
Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)

e Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm
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B-1.1.4 Weitere Leistungsangebote der Chirurgie
Das weitere Leistungsangebot ergibt sich aus der Aufstellung unter Punkt B 1.1.2.

In der Chirurgie wird u.a. die minimalinvasive Entfernung der Gallenblase oder die
Behandlung von Leistenbriichen konventionell und auch minimalinvasiv durchgefiihrt.

Im Bereich der Neurochirurgie ist der Einsatz von modernsten Bandscheibenprothesen
Routine.

B-1.1.5 Top 10 DRG der Chirurgie

DRG Text
Ran . . . .
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Hallzail
1 110 Sonstige Operationen an der Wirbelsaule 495
(z. B. Bandscheibenoperation)
118 Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm 166
F20 Entfernung von Krampfadern 118
Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die am Leisten- oder
4 G09 77
Schenkelkanalband austreten
5 G49 Dickdarm- oder Magenspiegelung, ein Belegungstag 67
6 G11 Sonstige Operation am After 56
Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im
7 168 Wirbelsaulenbereich 50
(z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)
8 120 Operationen am Ful} 47
9 127 Operationen am Weichteilgewebe 43
(z. B. an Gelenkbédndern und Sehnen sowie an Schleimbeuteln)
10 109 Operative Verbindung von Wirbelkdrpern 42
Huftgelenkersatz, Versteifung des Hiftgelenkes oder
Wiederholungsoperationen an der Hufte bei komplizierteren
11 103 ; 30
Krankheiten
(z. B.. bei Hiiftgelenkverschleil3)
11 G438 Dickdarmspiegelung 30
13 116 Sonstige Operationen am Schultergelenk 29
(z. B. Schliissellochoperation am Dach des Schultergelenkes)
Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die an Bauchwand
14 GO08 27
oder Nabel austreten
Gallenblasenentfernung mittels Schliissellochoperation
15 HO8 _ . 26
(=laparoskopische Gallenblasenentfernung)
16 J11 Sonstige Operationen der Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust 17
17 130 Komplexe Operationen am Kniegelenk 1
(z. B. Schliissellochoperation bei Meniskusschéden)
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B-1.1.6 Mindestens die 10 hdufigsten Haupt-Diagnosen der Chirurgie im Jahr
2004
Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.
Rang | JCD-10 Text Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 M51 Sonstige Bandscheibenschaden (v.a. im Lendenwirbelséulenbereich) 255
2 M48 Sonstige WirbelsaulenverschleiRerkrankungen (v.a. Verengung des 244
Wirbelkanals im Nacken- oder Lendenwirbelbereich)
3 183 Krampfadern an den Beinen 117
4 M23 Binnenschadigung des Kniegelenkes (v.a. Meniskusschéden) 106
S D12 Gutartige Geschwulst des Dickdarms, des Enddarms und/oder des 97
Darmausgangs.
6 K40 Eingeweidebruch (=Hernie) an der Leiste 78
7 M50 Bandscheibenschaden im Halswirbelbereich 49
Unfall- oder Krankheitsbedingte Verformung der Finger und/oder
8 M20 Zehen 45
(z. B. Verformung der Gro3zehe)
9 184 Hamorrhoiden 38
10 M17 Chronischer Kniegelenksverschleils mit zunehmender 35
Gelenkversteifung (=Arthrose)
11 M75 Verletzungen im Schulterbereich 28
12 K80 Gallensteinleiden 27
12 M16 Chronischer Huftgelenksverschleiy mit zunehmender 27
Gelenkversteifung (=Arthrose)
Gelenkverschiebung, Verstauchung oder Zerrung von Gelenken oder
14 S83 A g 24
Bandern des Kniegelenkes
15 M96 Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems nach medizinischen 21
Mafinahmen, anderenorts nicht klassifiziert
16 M77 Sonstige Enthesopathien (Sonstige Krankheiten der Sehnen) 19
Verformungen von Wirbeln mit eingeschrankter
7 L7 Wirbelsaulenbeweglichkeit 18
18 K60 Spalte (=Fissur) oder abnorme Verbindung zur Kérperoberflache 17
(=Fistel) an After oder Enddarm
19 K42 Eingeweidebruch (=Hernie) am Nabel 15
20 K43 Eingeweidebruch (=Hernie) an der mittleren / seitlichen Bauchwand 12
B-1.1.7  Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Chirurgie
im Jahr 2004
Ran OPS Text Fallzahl
g (4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 5984 Mikrochirurgische Technik 504
Sonstige Operationen mit Einschneiden der Haut und Unterhaut (z.B.
2 5892 Entfernung eines Fremdkérpers, Implantation eines 495
Medikamententrdgers)
3 5032 operatives Freilegen eines Zugangs zur Lendenwirbelsdule, zum 471

Kreuzbein und/oder zum Steilbein
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Ran it [ Fallzahl
9 (4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
4 5831 Herausschneiden von erkranktem Bandscheibengewebe 395
5 5812 Arthroskopische Operation am Gelenkknorpel und an den Menisken 216
6 5385 Unterbindung, Herausschneiden und/oder Herausziehen von 125
Krampfadern
7 1650 Dickdarmspiegelung 120
8 5033 Einschneiden des Wirbelkanals (z.B. zur Druckentlastung) 118
9 1697 Gelenkspiegelung 96
10 5452 Herausschneiden oder Zer§toren von erkranktem Gewebe des 87
Dickdarmes
1 5530 Verschluss von Eingeweidebriichen (=Hernien), die im Leistenbereich 81
austreten
12 5469 Sonstige Operationen am Darm (z.B. Lésen von Verwachsungen, 77
Aufdehnung von Darmabschnitten)
13 5788 Operationen an den MittelfulBknochen und/oder den Zehengliedern 59
Operative Behandlung von Hamorrhoiden (z.B. Abbinden, Veréden,
14 5493 ; 50
Herausschneiden)
15 5800 Offen chirurgische Wiederholungsoperation an einem Gelenk 49
Offene Ruckverlagerung der Wirbelsaule mit Vereinigung der
16 5834 . 48
Knochenstlicke durch Implantate
17 5030 operativer Zugang zum Scha_deI-Hf'_aIs-Ubergang und/oder zur 47
Halswirbelsaule
18 5804 Offen chirurgische Operationen an der Kniescheibe und ihrem 44
Halteapparat
19 5836 operative Wirbelsaulenversteifung 43
20 5489 Andere Operation am Rektum (Mastdarm) 36
21 5491 Operative Behandlung von Fisteln des Darmausganges 32

operative Vereinigung von Knochenfragmenten durch Anbringen von
22 5786 Knochenstabilisierungsmaterial (z.B. Dréhte, Schrauben, Platten, 29
externer Fixateur) innerhalb oder auferhalb des Knochens

Knochentransplantation und -transposition (Hinweis: bei der
23 5784 Transposition wird ein gefalgestieltes Transplantat verwendet im 28
Gegensatz zu einem freien Transplantat)

Operation am Kapselbandapparat des Schultergelenkes mittels

23 =5 Gelenkspiegel (=Arthroskop) 28
25 5511 Gallenblasenentfernung 27
o5 5820 Einsetzen eines Gelenkers"atzes (=Gelenkendoprothese) am 27
Hiftgelenk
27 5482 Peranale lokale Exzision (Herausschneiden) und Destruktion 24
(Zerstoren) von erkranktem Gewebe des Rektums (Enddarmes)
28 5830 Inzision (Einschneiden) von erkra.nkten] Knochen- und Gelenkgewebe 23
der Wirbelsaule
29 5039 Andere Operationen an Rickenmark und Rickenmarkstrukturen 22
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B-1.2.1 Fachabteilung fiir Orthopéadie

Die Fachabteilung fir Orthopadie, einschlieRlich Handchirurgie tragt nach § 301 SGB V
den Schlissel 2300. Im Jahr 2004 wurden in dieser Abteilung 1992 Patienten behandelt.

Belegarzte: http://www.sek-kiel.de/belegaerzte/content_orthopaedie.htm

B-1.2.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Orthopéadie
Orthopadie und Unfallchirurgie

a) Orthopadische Chirurgie

e Huftprothesen (zementfrei und zementiert)

e Knieprothesen (zementfrei und zementiert)

o Huftprothesenwechsel

e Knieprothesenwechsel

e Schulteroperationen (endoskopisch und offen)

¢ Kniegelenksoperationen (endoskopische Meniskusoperationen,
Knorpelglattungen, Knorpeltransplantationen, Kreuzbandersatzplastiken mit
korpereigenem Gewebe)

o Khniescheibenversetzungen

e Achsenkorrekturen bei Fehlstellungen der Beine

e Entfernung von freien Gelenkkdrpern

e Sprunggelenksoperationen (endoskopisch und offen) (Beseitigung von
Knorpelschaden, Operation von Sprunggelenksbriichen und Banderrissen)

b) Spezielle Handchirurgie

e Operationen bei rheumatischen Veranderungen

e Arthroseoperationen

e Operationen von krankhafter Bindegewebsvermehrung (M. Dupuytren)

e Operative Versorgung von Sehnenverletzungen und Handgelenksbriichen
¢ Implantation kinstlicher Fingergelenke

e Operationen von Uberbeinen (Ganglion), Carpaltunnelsyndrom,
Sehnenscheidenentziindung
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B-1.2.3

B-1.2.4

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Orthopédie

Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm

Komplexe Operationen am Kniegelenk (z. B. Schliissellochoperation bei
Meniskusschéden)

Operationen am Schultergelenk (z. B. Schliissellochoperation am Dach des
Schultergelenks)

Weitere Leistungsangebote der Orthopadie

Das weitere Leistungsangebot ergibt sich aus der Aufstellung unter Punkt B 1.2.2.

Ersatz des Kreuzbandes mit resorbierbarem Befestigungsmaterial. Operative Korrektur
von Beinfehlstellungen.

Implantation von Endoprothesen im Daumensattelgelenkbereich, sowie von kiinstlichen
Fingergelenken.

Operationen von Fehlstellungen im FuBBbereich.

B-1.2.5 Mindestens die Top 10 DRG der Orthopédie
Ran DRG o Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 118 Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm 759

2 130 Komplexe Operationen am Kniegelenk 354
(z. B. Schliissellochoperation bei Meniskusschéden)

3 116 Sonstige Operationen am Schultergelenk 244

(z. B. Schliissellochoperation am Dach des Schultergelenks)
4 120 Operationen am FulR 132
Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein oder am
5 113 95
Sprunggelenk

Kniegelenkersatz, Versteifung des Kniegelenkes oder

6 104 Wiederholungsoperationen am Knie bei komplizierten Krankheiten 78

(z. B. bei Kniegelenkverschleil3)
7 127 Operationen am Weichteilgewebe 69
(z. B. an Gelenkbadndern und Sehnen sowie an Schleimbeuteln)
8 132 Komplexe Operationen an Handgelenk oder Hand 47
9 123 Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten an sonstigen 42
Koérperregionen; jedoch nicht an Hiifte oder Oberschenkel
Huftgelenkersatz, Versteifung des Hiftgelenkes oder
Wiederholungsoperationen an der Hifte bei komplizierteren
10 103 ) 35
Krankheiten
(z. B.. bei Hiiftgelenkverschleil3)
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Ran DRG Text Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
10 122 GrolRe Operationen an Handgelenk, Hand oder Daumen 35

Kleinere Operationen (z. B. Gelenksplilung) bei Knochen- oder

12 112 Gelenkentziindungen 7

13 129 Komplexe Operationen am Schultergelenk 13
(z. B. Wiederherstellung des Schulterdaches)

14 124 Spiegelung von Gelenkshdéhlen (=Arthroskopie) einschlielich 11

Gewebeprobeentnahme zur mikroskopischen Untersuchung

B-1.2.6 Mindestens die 10 hdufigsten Haupt-Diagnosen der Orthopédie im Jahr
2004

Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

Rang | JCD-10 : leRt : Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 M23 Binnenschadigung des Kniegelenkes (v.a. Meniskusschéden) 633
2 M17 Chronischer Kniegelenksverschleify mit zunehmender 317
Gelenkversteifung (=Arthrose)
3 M75 Verletzungen im Schulterbereich 231
Gelenkverschiebung, Verstauchung oder Zerrung von Gelenken oder
4 S83 - . 151
Bandern des Kniegelenkes
Kniescheibenerkrankungen (z. B. Kniescheibenverschiebung oder
5 M22 . 140
Knorpelerweichung)
6 M20 Unfall- oder Krankheitsbedingte Verformung der Finger und/oder 119

Zehen (z. B. Verformung der Grol3zehe)
7 M18 Rhizarthrose (Arthrose des Daumensattelgelenkes) 38
Chronischer Huftgelenksverschlei® mit zunehmender

8 MBS Gelenkversteifung (=Arthrose) 36
9 M24 Sonstige naher bezeichnete Gelenkschadigung 31
10 M19 Chronischer Gelenkverschleil? mit zunehmender Gelenkversteifung 8
(=Arthrose) anderer Gelenke [nicht Knie oder Hiifte]
11 M94 Sonstige Knorpelkrankheiten 25
12 M25 Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert 24
13 M93 Sonstige Osteochondropathien (Knochen-Knorpel-Krankheiten) 15
14 M67 Sonstige Krankheiten der Innenhaut der Gelenke und der Sehnen 14
15 M77 Sonstige Enthesopathien (Sonstige Krankheiten der Sehnen) 13
16 M71 Sonstige Krankheiten der Schleimbeutel 12
16 M72 Fibromatosen (Wucherung des kollagenen Bindegewebes) 12
Polyarthrose (in mehreren oder in vielen Gelenken gleichzeitig
18 M15 11
auftretende Arthrose)
18 T84 Komplikationen durch orthopadische Endoprothesen, Implantate oder 11

Transplantate
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B-1.2.7  Mindestens die 10 hdufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Orthopéadie
im Jahr 2004
Ran OPS Text Fallzahl
9 (4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Sonstige Operationen mit Einschneiden der Haut und Unterhaut (z.B.
1 5892 Entfernung eines Fremdkérpers, Implantation eines 1842
Medikamententrégers)
5 5812 Operation am Gelenkknorpel und/oder an den sichelférmigen 1547
Knorpelscheiben (=Menisken) mittels Gelenkspiegel (=Arthroskop)
3 1697 Gelenkspiegelung 696
4 5813 Operation am Kapselbaqdappa_rat des Kniegelenks mittels 259
Gelenkspiegel (=Arthroskop)
5 5814 Operation am Kapselbandapparat des Schultergelenkes mittels 250
Gelenkspiegel (=Arthroskop)
operative Vereinigung von Knochenfragmenten durch Anbringen von
6 5786 Knochenstabilisierungsmaterial (z.B. Dréhte, Schrauben, Platten, 244
externer Fixateur) innerhalb oder auf3erhalb des Knochens
5788 Operationen an den MittelfuBknochen und/oder den Zehengliedern 194
8 5930 Art des Transplantates 160
9 5811 Operation an der Gelenkinnenhaut mittels Gelenkspiegel (=Arthroskop) 149
10 5781 Knochendurchtrennung und/oder Korrekturknochendurchtrennung 143
1 5810 WlederholungsoperatloD am Gelenk mittels Gelenkspiegel 105
(=Arthroskop)
12 5787 Entfernung von Knochenstabilisierungsmaterial 102
13 5822 Einsetzen eines Gelenkersgtzes (=Gelenkendoprothese) am 75
Kniegelenk
14 5804 Offen chirurgische Operationen an der Kniescheibe und ihrem 62
Halteapparat
15 5800 Offen chirurgische Wiederholungsoperation an einem Gelenk 42
16 5824 Implantation einer Endoprothese an Gelenken der oberen Extremitat 37
(Gelenkersatz an Arm oder Schulter)
17 5820 Einsetzen eines Gelenkers_:_atzes (=Gelenkendoprothese) am 35
Huftgelenk
18 5782 Herausschneiden von erkranktem Knochengewebe 26
Operation mit Auflésung von Nervenzellen und/oder Druckentlastung
19 5056 : f 24
von Nerven (z.B. bei chronischen Schmerzen)
19 5855 Naht und andere Operationen an Sehnen und Sehnenscheide 24
B-1.3.1 Fachabteilung fiir Urologie

Die Fachabteilung fur Urologie, tragt nach § 301 SGB V den Schlissel 2200. Im Jahr
2004 wurden in dieser Abteilung 168 Patienten behandelt.

Belegarzte: http://www.sek-kiel.de/belegaerzte/content _urologie.htm
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B-1.3.2

B-1.3.3

B-1.3.4

Medizinisches Leistungsspektrum der Urologie

Endoskopische Operation der ProstatavergroRerung (auch mittels Laser)
Operative Entfernung der Prostata

Endoskopische Operation von Harnblasengewéachsen (auch mittels Laser)
Nierenbeckenplastiken bei Harnabflussstérungen

Nierenentfernungen bei Tumoren oder Cysten

Beseitigung von Harnrohrenverengungen (Phimosen)

Beseitigung von Wasserbrlichen aus dem Hoden

Operation von Hodentumoren

Endoskopische Entfernung von Nieren- und Harnleitersteinen

Harninkontinenzoperationen

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Urologie
Operationen durch die Harnréhre (transurethral), jedoch nicht an der Prostata
Operationen an der Harnréhre

Operationen am Hoden

Weitere Leistungsangebote der Urologie

Das weitere Leistungsangebot ergibt sich aus der Aufstellung unter Punkt B 1.3.2.

Hervorzuheben ist in diesem Bereich der Einsatz von Lasertechnik in der transurethralen

Chirurgie.
B-1.3.5 Mindestens die Top 10 DRG der Urologie
DRG Text
SETY) 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Felletl
1 LO7 Operationen durch die Harnréhre, jedoch nicht an der Prostata 66
2 LO8 Operationen an der Harnréhre 38
3 MO04 Operationen am Hoden 19
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Ran DRG Text Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
4 M02 Entfernung der Vorsteherdriise (= Prostata) oder von Teilen der 11
Prostata mittels einer Operation durch die Harnréhre
5 MO1 GrolRRe Operationen an den Beckenorganen beim Mann 9
6 MO05 Beschneidung, Teilentfernung der ménnlichen Vorhaut 5
Spiegelung von Harnblase oder Harnleiter ohne schwere
7 L41 . 3
Begleiterkrankungen
7 L65 Beschwerden und Symptome der Harnorgane 3
(z. B. blutiger Urin, Harnverhalt)
7 MO3 Operationen am Penis 3
Operation der Vorsteherdriise (= Prostata) oder von Teilen davon
10 LO5 . - 2
durch die Harnréhre

B-1.3.6 Mindestens die 10 hdufigsten Haupt-Diagnosen der Urologie im Jahr

2004
Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.
Rang . . e . Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 N35 Verengung der Harnréhre 37
2 ce7 Harnblasenkrebs 35
3 N40 VergréRerung der Vorsteherdriise (=Prostata) 24
4 D41 Neubildung unsicheren oder unbekannten Verhaltens der Harnorgane 21
5 N43 Hydrozele und Spermatozele (Wasserbruch und Samenbruch) 11
6 N20 Nieren- und Harnleitersteine 9
7 N47 Vorhauthypertrophie, Phimose und Paraphimose (VergréRerung und 5
Verengung der Vorhaut)
C62 Hodenkrebs 4
C61 Vorsteherdrisenkrebs
R31 Nicht ndher bezeichnete Hamaturie (blutiges Wasserlassen)

B-1.3.7  Mindestens die 10 hdufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Urologie im

Jahr 2004
Rang OPS. . _Text . Fallzahl
(4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 5573 Einschneiden, Herausschneiden oder Zerstéren von (erkranktem) 64
Gewebe der Harnblase mit Zugang durch die Harnréhre
Einschneiden von (erkranktem) Gewebe der Harnréhre mit Zugang
2 5585 ! 4 48
durch die Harnroéhre
3 1661 Spiegelung der Harnréhre und der Harnblase 42
Sonstige Operationen mit Einschneiden der Haut und Unterhaut (z.B.
4 5892 Entfernung eines Fremdkérpers, Implantation eines 24
Medikamententragers)
Herausschneiden oder Zerstdren von Gewebe der Vorsteherdriise mit
5 5601 . . 21
Zugang durch die Harnréhre
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Ran OPS Text Fallzahl
g (4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Diagnostische Endoskopie der Harnwege durch Inzision und
7 1693 : . 9
intraoperativ
Offen chirurgische Exzision und Destruktion von Gewebe der
7 5603 . 9
Vorsteherdrise
9 5611 Operation eines Wasserbruchs (Hydrocele testis) 8
10 5622 Einseitige Hodenentfernung (Orchidektomie) 6

B-1.4.1 Fachabteilung fiir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie

Die Fachabteilung fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie tragt nach § 301 SGB V den
Schlussel 3500. Im Jahr 2004 wurden in dieser Abteilung 9 Patienten behandelt.

Belegarzte: http://www.sek-kiel.de/belegaerzte/content_chirurgie.htm

B-1.4.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Mund-, Kiefer- und
Gesichtschirurgie

e Operative Beseitigung von Gebissfehlstellungen

B-1.4.3  Besondere Versorgungsschwerpunkte der Mund-, Kiefer und
Gesichtschirurgie

Der Schwerpunkt dieser Abteilung liegt in der operativen Beseitigung von
Gebissfehlstellungen.

B-1.4.4 Weitere Leistungsangebote der Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
Das weitere Leistungsangebot ergibt sich aus der Aufstellung unter Punkt B 1.2.4.

Korrekturen von Gesichtsfehlstellungen durch Kieferoperationen erfolgen insbesondere
unter Einsatz von Titanimplantaten.

B-1.4.5 Mindestens die Top 10 DRG der Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie

DRG Text
Rang 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Pzl
1 D04 Operationen am Kiefer 8
2" D02 GroRRe Operationen an Kopf oder Hals 1

* Andere DRG wurden im Berichtsjahr nicht erbracht.
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B-1.4.6 Mindestens die 10 hdufigsten Haupt-Diagnosen der Mund-, Kiefer- und
Gesichtschirurgie im Jahr 2004

Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

ICD-10 Text
REnT 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Felleet
Dentofaziale Fehlbildungen (einschlieRlich fehlerhaftem
1 K07 . 8
Zahnreihenschluss)
2* K08 Sonstige Krankheiten der Zahne und des Zahnhalteapparates 1

* Andere Hauptdiagnosen wurden im Berichtsjahr nicht gestellt.

B-1.7.4 Mindestens die 10 hdufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Mund-,
Kiefer- und Gesichtschirurgie im Jahr 2004

Ran OPS Text
9 (4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Knochendurchtrennung (Osteotomie) zur Verlagerung des
1 5776 : 7
Untergesichtes
Knochendurchtrennung (Osteotomie) zur Verlagerung des
2 5777 . . 5
Mittelgesichtes
3 5230 Entfernung eines oder mehrerer Zahne 2
3 5774 Plastische Rekonstruktion des Oberkiefers (Maxilla) 2
3 5775 Plastische Rekonstruktion des Unterkiefers (Mandibula) 2
3 5783 Entnahme eines Knochentransplantates 2
7 5231 Operative Zahnentfernung (durch Knochendurchtrennung) 1

* Andere Operationen bzw. Eingriffe wurden im Berichtsjahr nicht erbracht.

B-1.5.1 Anésthesie
Die Fachabteilung fiir Anasthesie tragt nach § 301 SGB V den Schliissel 3700.

Belegarzte: http://www.sek-kiel.de/belegaerzte/content anaesthesie.htm

B-1.5.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Anasthesie

Bereitstellung der anasthesiologischen Versorgung fur alle operativen Patienten sowie die
Betreuung und Uberwachung der Patienten im Aufwachraum bzw. im Inter-Mediate-Care-
Bereich.

Strukturierter Qualitatsbericht 2004 Seite 25 von 41


http://www.sek-kiel.de/belegaerzte/content_anaesthesie.htm

e

!

| b
SANKT A
ELISABETH ’B \
KrANKENHAUS

Basisteil — Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses KiEE:

B-1.5.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Anéasthesie

Anasthesie:

Schwerpunkt der Anasthesiologie ist neben den Narkosen (Allgemeinanasthesie,
rickenmarksnahe Regionalanasthesie usw.) die postoperative Schmerztherapie
(Patientenkontrollierte Analgesie, Femoraliskatheter, Peridualkatheter usw.).

Inter-Mediate-Care-Bereich:

In diesem Bereich kommen modernste technische Gerate zur Erfassung verschiedenster
Parameter fir Gberwachungspflichtige Patienten zum Einsatz.

B-1.5.4 Weitere Leistungsangebote der Anédsthesie

In der regelmalligen Anasthesiesprechstunde werden die Patienten Uber die
Méglichkeiten der Anasthesie bei dem anstehenden operativen Eingriff informiert. Dieses
ersetzt i.d.R. den praoperativen Aufenthaltstag.

Die angeschlossene anasthesiologische Gemeinschaftspraxis bietet spezielle
Schmerztherapie an.
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B-2 Fachabteilungstiibergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V
Leistungserbringer im Sinne der Abrechnung sind die Belegarzte. Sie fuhren lhre

Operationen in einem nicht unerheblichen Umfang im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel
durch.

B-2.2 Ausgewadhlte ambulante Eingriffe

OPS Text
(4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1697 Gelenkspiegelung 217
5039 Andere Operationen an Riuckenmark und Riickenmarkstrukturen 20
Operation mit Auflésung von Nervenzellen und/oder Druckentlastung
5056 ; . 65
von Nerven (z.B. bei chronischen Schmerzen)

5640 Operationen an der Vorhaut des Penis (z.B. Beschneidung) 67
5787 Entfernung von Knochenstabilisierungsmaterial 98
Wiederholungsoperation am Gelenk mittels Gelenkspiegel
5810 y 50

(=Arthroskop)
5812 Operation am Gelenkknorpel und/oder an den sichelférmigen 387
Knorpelscheiben (=Menisken) mittels Gelenkspiegel (=Arthroskop)
5814 Operation am Kapselbandapparat des Schultergelenkes mittels 98
Gelenkspiegel (=Arthroskop)
Einschneiden (Inzision) von erkranktem Knochen- und Gelenkgewebe
5830 ) . 78
der Wirbelsaule
8910 Epidurale Injektion und Infusion zur Schmerztherapie 18
B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen

Sonstige ambulante Leistungen werden z.B. durch selbstandige Physiotherapeuten in den
Raumen des Krankenhauses angeboten. Die Abrechnung erfolgt wiederum nicht durch
das Krankenhaus.

B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst

Das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel ist ein reines Belegkrankenhaus. Samtliche Arzte
des Krankenhauses sind Facharzte. Die medizinische ,Rund-um-die-Uhr-Versorgung® ist
im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel gewahrleistet. Tagstber in der Woche arbeiten
standig mehrere Operateure, Anasthesisten und Assistenzarzte im Krankenhaus.
Zusatzlich ist ein diensthabender Arzt in der Woche von 13.00 Uhr bis zum anderen
Morgen um 07.30 Uhr standig anwesend und einsatzbereit. An Wochenenden und
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Feiertagen ist die Anwesenheit 24 Stunden selbstverstandlich. Darlber hinaus ist ein

Belegarzt

in Rufbereitschaft,

um den Diensthabenden bei

Bedarf schnellstens

unterstitzen zu konnen. Dazu kommen Fach-Rufbereitschaften fir jedes Operationsfeld.

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst
Beschiftigte examinierte Krankenofleaehelfer/- Krankenschwester/
Abteilung Pflegekrafte [Krankenschwester/ pin 9 -pfleger mit
insgesamt -pfleger Fachweiterbildung
OP-Abteilung inkl.

Aufwachraum 28 71,4% 7,1% 21,4%

Station 1 22 90,9% 9,1% 0,0%

Station 2 22 90,9% 9,1% 0,0%
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C-1

Zugelassene Krankenhauser

Qualitatssicherung

Externe Qualitdtssicherung nach § 137 SGB V

Qualitatssicherung nach § 137 SGB V verpflichtet.

sind gesetzlich zur

Teilnahme an der

externen

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel an
folgenden QualitatssicherungsmalRnahmen (Leistungsbereiche) teil:

erbracht Teilnahme |Dokumentations-
an ext. QS rate
Sankt
Leistungsbereich . . . . | Elisabeth | Bund
Ja | nein ) ja | nein | kranken- | 2004
haus

1 Aortenklappenchirurgie nein nein - 100 %
2 Cholezystektomie ja ja 100 % 100 %
3 Gynakologische Operationen nein nein - 94,65 %
4 Herzschrittmacher Erstimplantation nein nein - 95,48 %
5 Herzschrittmacher Aggregatwechsel nein nein - 100 %
6 Herzschrittmacher Revision nein nein - 74,03 %
7 Herztransplantation nein nein - 94,26 %
8 I;:];tgﬂz:;(nahe Femurfraktur (ohne subtrochantére nein nein ) 95.85 %
9 Hiuft-Totalendoprothesenwechsel ja ja 100 % | 92,39 %
10 Karotis-Rekonstruktion nein nein - 95,55 %
11 Knie-Totalendoprothese (TEP) ja ja 100 % | 98,59 %
12 Knie-Totalendoprothesenwechsel ja ja 100 % | 97,38 %
13 Kombinierte Koronar- und Aortenklappenchirurgie nein nein - 100 %
u poe P g e | [ven| - | onso
15 Koronarchirurgie nein nein - 100 %
16 Mammachirurgie nein nein - 91,68 %
17 Perinatalmedizin nein nein - 99,31 %
18 Pflege: Dekubitusprophylaxe m. Kopplung an 11, 12, 19| ja ja 100 % |98,14 %*
19 Huft-Totalendoprothese bei Coxarthrose ja ja 100 % | 98,44 %
Gesamtdokumentationsrate 100 % | 98,28 %

*Durchschnittsrate der drei Dokumentationsraten zu den Leistungsberichten 11, 12 und 19.

C-2

Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach § 115 b SGB V

Die Belegarzte erflllen ihre Pflichten im Rahmen der Qualitatssicherung selbstandig.

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im Jahr
2007 Berlcksichtigung.
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C-3 Externe Qualitédtssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

X] Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart:

[ ] Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart. Gemafl seinem Leistungsspektrum nimmt das

Krankenhaus an folgenden Qualitatssicherungsmalinahmen (Leistungsbereiche)
teil:

C-4 QualitdtssicherungsmaBnahmen bei Disease - Management -
Programmen (DMP)

Zum Leistungsspektrum des Krankenhauses gehoérten im Jahr 2004 keine DMP
Leistungen.

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1S. 3Nr. 3
SGBV

Fur das Leistungsspektrum des Krankenhauses gibt es keine
Mindestmengenvereinbarung.

C-5.2 Ergédnzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengen-
vereinbarung nach § 137 Abs. 1S. 3 Nr. 3 SGB V

Nicht relevant fir 2004.
Leistung (aus Spalte 1a der Tabelle unter C-5.1)

Fur das Berichtsjahr geltend gemachter Ausnahmetatbestand

Erganzende MalRnahme der Qualitatssicherung
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Systemteil
D Qualitatspolitik

Die Sicherung und standige Verbesserung der Qualitat aller Leistungen des Sankt
Elisabeth Krankenhauses Kiel ist ein zentraler Bestandteil der Unternehmenspolitik des
Krankenhaustragers, der Katholischen Wohltatigkeitsanstalt zur heiligen Elisabeth,
Reinbek, Kreis Stormarn. Diese Stiftung des deutschen 6ffentlichen Rechts gehort der
Kongregation der Schwestern von der heiligen Elisabeth, einer Ordensgemeinschaft der
Katholischen Kirche.

Die Eigentimerin des Krankenhauses betreibt in Deutschland 7 weitere Krankenhauser
sowie Altenheime und sonstige soziale Einrichtungen. Die Ordensgemeinschaft ist
weltweit tatig. Beispielhaft genannt seien hier Niederlassungen in Hammerfest / Norwegen
Nowosibirsk / Russland oder in Fortaleza-Ceara / Brasilien.

In den Leitlinien des Krankenhauses sind insbesondere Aussagen enthalten zu:

Den christlichen Grundlagen unseres Handelns

Unserem Verhalten gegenltber den Patienten

Unserem Verhalten im Umgang miteinander

Unserem Verhalten gegeniber Gesellschaft und Umwelt

,Die Grinderinnen der Ordensgemeinschaft wahlten zur Patronin ihres Werkes die heilige
Elisabeth von Thiringen, das Vorbild der tatigen Nachstenliebe. Seit der Griindung im
Jahre 1842 dient die Kongregation dem Menschen in seinen vielfaltigen Néten.

Der Dienst in unserem Hause beruht auf dem zentralen Gebot der christlichen
Néachstenliebe, die wir unterschiedslos allen Menschen entgegenbringen wollen,
insbesondere jenen, die unserer Hilfe bedurfen, die sich uns anvertrauen oder uns
anvertraut werden.

Unsere Leitlinien zu verwirklichen ist ein standiger Anspruch an die Dienstgemeinschaft.
Aufgabe aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist es, sich im taglichen Dienst dafir
einzusetzen.”

(Zitat aus den Leitlinien des Sankt Elisabeth Krankenhauses Kiel)
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Die Qualitatspolitik des Sankt Elisabeth Krankenhauses Kiel wird insbesondere auch
bestimmt durch:

¢ Die neuesten medizinischen Erkenntnisse

o Die Anspriche der Patienten, einweisender Arzte und weiterer Kunden

¢ Den Auftrag, den das Krankenhaus im Rahmen der Krankenhausplanung erfullt
¢ Den aktuellen Stand der Gesetzgebung

e Allgemein ubliche Gepflogenheiten

e Malstabe, die durch den Wettbewerb gesetzt werden

Primares Ziel der Qualitatspolitik ist die standige Verbesserung aller Leistungen durch die
kontinuierliche Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements. Alle Aktivitaten im Rahmen
des Qualitdtsmanagements schliel3en eine spatere Zertifizierung nicht aus.

In jedem Dienstleistungsunternehmen, das gilt besonders fur ein Krankenhaus, steht und
fallt die Qualitdt mit den Menschen, die in der Einrichtung arbeiten. Deshalb liegt ein
Schwerpunkt unserer Aktivitaten bei der Auswahl des Personals und der standigen
Weiterentwicklung seiner Kenntnisse und Fertigkeiten. Neben den fachlichen
Qualifikationen sind im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel die menschlichen und
christlichen Werte von sehr grof3er Bedeutung, um die Leitlinien verwirklichen zu kénnen.
Uns ist wichtig, dass alle Mitarbeiter die Qualitatsziele und —politik kennen und die
Umsetzung mit gestalten.

Weitere wichtige Einflussfaktoren fir die erfolgreiche Qualitatspolitik sind die raumlichen
Voraussetzungen, die Einrichtungen und Ausstattungen. Diese werden im Sankt Elisabeth
Krankenhaus Kiel standig den aktuellen Erfordernissen angepasst.

Das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel gehort zu den kleineren Einrichtungen und ist ein
Spezialanbieter. Hieraus ergibt sich, dass neben dem Ziel, einen hohen
Standardisierungsgrad zu erreichen, die Mdglichkeiten einer jeweils individuellen Lésung
gewabhrleistet bleiben missen.

Unsere Qualitatspolitik beinhaltet auch die Schaffung der gréRtmdglichen Transparenz.
Nicht durch viele Daten werden unsere Leistungen allgemeinverstandlich dargestellt,
sondern durch die Richtigen. Wir lassen uns jederzeit mit unseren Mitbewerbern messen,
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indem wir soweit mdglich die gleichen Kriterien, Parameter und Indikatoren anwenden.
Aufgrund der besonderen Ausrichtung unseres Hauses sowie einer nicht allgemein
Ublichen Angebotsstruktur kommt unseren Kommentaren und Erklarungen eine
besondere Bedeutung zu.

Zur Qualitatspolitik des Sankt Elisabeth Krankenhauses Kiel gehért auch die Einsicht,
nicht alle Leistungen, die moglich sind, selbst zu erbringen. Wir verzichten bewusst
darauf, wenn sie von anderen nachweislich besser erbracht werden kénnen und wir diese
Leistungen in absehbarer Zeit nicht in dieser Qualitat und zu einem angemessenen Preis
anbieten konnen. Auch werden wir eine Teilleistung im Gesamtprozess nicht erbringen,
wenn es bessere und glnstigere Alternativen (z.B. Fremdlabor) gibt.

Zum einen ist Spitzenqualitat, nicht nur medizinisch, fir uns selbstverstandlich, zum
anderen hangt diese entscheidend von den finanziellen Ressourcen ab. Nach dem
Leistungsprinzip gilt, dass mit einem héheren Preis auch eine bessere Qualitat erwartet
werden kann. Grundsatzlich stimmt diese Aussage. Sie wird aber stark eingeschrankt
durch ein derzeit ungerechtes Vergitungssystem fir Krankenhauser, das gerade die
Belegkliniken benachteiligt. Trotzdem garantieren wir jederzeit die optimale Versorgung
unserer Patienten.

Bei einem immer enger werdenden finanziellen Rahmen, ist eine schlanke
Aufbauorganisation sowie eine klar strukturierte Ablauforganisation fur die Qualitat von
entscheidender Bedeutung. Im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel gibt es immer nur 3
Hierarchiestufen:

¢ Krankenhausleitung
e Abteilungsleitung

e Mitarbeiter

Daneben gibt es eine Vielzahl von freiwilligen Beauftragten, um die noétige fachliche
Unterstltzung zu geben und Spezialaufgaben |6sen zu kénnen.

Besonderes Augenmerk legen wir darauf, unsere Informationen bersichtlich zu gestalten.
In der heutigen Zeit ist es kein Problem Informationen zu bekommen, sondern eher bei
der Vielzahl die fir die Aufgabenerledigung zielfiihrenden Daten herauszufiltern. Wir
nutzen zur Datengewinnung die modernsten Technologien und verwerten nationale und
internationale Berichte. Weiterhin sind wir in Verbanden und Organisationen aktiv, um
unseren Kunden jederzeit mit aktuellen Informationen und Neuerungen zu dienen.
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Ein Dienstleistungsunternehmen wie das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel hat eine
starke Kundenorientierung. Dazu gehdren auf3er den Patienten und ihren Angehdrigen
sowie deren Besucher auch andere Leistungsnehmer. Kontaktpersonen, wie Arzte,
ambulante Dienste, ehrenamtliche Helfer und viele weitere bestimmen unser Handeln mit.
Das funktioniert umso besser, je intensiver der Kontakt mit ihnen ist. So ist gewahrleistet,
dass unsere Qualitdts- und Leistungsziele standig den aktuellen Erfordernissen
angepasst werden.

Um die Qualitdt durchgangig zu gewahrleisten, nehmen wir Einfluss auf Lieferanten und
Auftragnehmer sowie Fremdfirmen, die auf unserem Gelande tatig sind. Grundsatzlich
werden die Partner vertraglich verpflichtet unsere Qualitatsvorgaben einzuhalten.

Mit den beschriebenen Grundsatzen wirken Qualitatspolitik und Qualitdtsmanagement als
ganzheitliches und wesentliches Element einer einheitlichen Unternehmenspolitik.

Die Qualitatspolitik des Sankt Elisabeth Krankenhauses Kiel soll nicht nur den aktuellen
Anforderungen gerecht werden, sondern gilt grundsatzlich langfristig und nachhaltig. So
hat die Beschreibung der Qualitatspolitik unseres Hauses den Stand Juli 2005.
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E Krankenhausqualitatsmanagement

Die Verantwortung fur das Qualitdtsmanagement im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel
wird durch das Direktorium wahr genommen. So ist sicher gestellt, dass die Verbesserung
unserer Arbeit einen hohen Stellenwert hat.

Schon seit sehr langer Zeit arbeitet das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel mit einem

internen Qualitdtsmanagement. Auf diesem Weg konnten bereits mehrere Projekte
verwirklicht werden:

1. EMAS Zertifizierung

2. Hygienezertifizierung

3. Personalentwicklung

4. Beschwerdemanagement

5. Arbeitsgemeinschaften und Beauftragtenwesen
6. Seelsorge

7. Regelmalige Fortbildungsreihen

1. EMAS Zertifizierung

EMAS ist unser Umweltmanagementsystem, welches uns dabei hilft, unseren
betrieblichen Umweltschutz eigenverantwortlich und kontinuierlich zu verbessern.

In gleichmaBigen Abstanden veréffentlichen wir dazu eine Umwelterklarung. Darin wird
unsere Umweltpolitik und das Umweltprogramm mit konkreten Zielen festgelegt. Ebenso
werden die bereits erzielten positiven Umweltauswirkungen mit Zahlen und Daten
dargestellt.

Regelmalliig finden Auditierungen mit einem staatlich zugelassenen Umweltgutachter
statt. Nach dem ersten Zertifikat im Jahr 2000 konnten wir diesen Erfolg 2003 durch die
Re-Zertifizierung nach EMAS wiederholen.

2. Hygienezertifizierung

Ein wesentlicher Qualitatsaspekt im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel ist die Hygiene.
Dass diese in unserem Hause vorbildlich ist, wurde wuns durch das
Medizinaluntersuchungsamt und  Krankenhaushygiene des Universitatsklinikums
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Schleswig-Holstein Campus Kiel, durch die Ausstellung eines Hygienezertifikates
bestatigt.

Die Anforderungen, die hierfir erflllt sein missen, beinhalten die Organisation der
Hygiene, regelmalige Kontrollen der Hygienemalnahmen sowie Fortbildungen zur
Hygiene.

GemaR § 10 Infektionsschutz des Gesetzes (iber den Ortlichen Gesundheitsdienst in der
aktuellen Fassung erflillt unser Krankenhaus diese Anforderungen vorbildlich.

Selbstverstandlich erfassen wir im Rahmen des Infektionsschutzgesetzes die
Wundinfektionen mit den Schwerpunkten Endoprothetik- und Wirbelsaulenoperationen.
So konnte im Jahr 2004 dokumentiert werden, dass bei mehr als 99,3 % aller Hift- und
Kniegelenkprothesen keine Infektionen auftraten. Die Operationen an der Wirbelsaule
waren alle infektionsfrei.

3. Personalentwicklung

Mit unserer Personalentwicklung verfolgen wir das Ziel, die Qualifikation unserer
Mitarbeiter systematisch durch kurz- und langfristig angelegte Aus-, Fort- und
Weiterbildung zu verbessern.

Im Mittelpunkt steht hierbei die Férderung der Bereitschaft unserer Mitarbeiter, auf neue
fachliche Herausforderungen am Arbeitsplatz flexibel zu reagieren.

Hierzu werden unter anderem folgende Angebote gemacht:

¢ Regelmalige Mitarbeitergesprache, um die Bedirfnisse des Einzelnen kennen
zu lernen und um diese ggfs. zielgerichtet umzusetzen.

e Spezielle Fachkrafte werden vorwiegend intern ausgebildet. Wenn dieses nicht
zum Ziel fihrt, wird Know-how ,eingekauft".

e Maoglichkeit der interdisziplinaren Arbeit (Job-Rotation).

4. Beschwerdemanagement

Bei allem Bestreben um zufriedene Patienten gibt es natirlich immer Platz fir
Anregungen und Kritik. Daher ist das Beschwerdemanagement ein zentraler Aspekt
unserer Kundenorientierung.

Unsere Mitarbeiter sind sensibilisiert, Beschwerden direkt vor Ort aufzugreifen und soweit
moglich  selbststdndig zu regeln. Dieses wird ermoéglicht durch ein
beschwerdefreundliches Klima. Jederzeit bieten wir hierzu unseren Patienten die
Méglichkeit zu einem personlichen Gesprach.
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Daruber hinaus erhalt jeder Patient die Madoglichkeit einen anonymisierten
Beurteilungsbogen auszufillen. Dieser wird ihm bei der Aufnahme gleich mitgegeben.
Samtliche Beurteilungsbogen werden in regelmaligen Abstanden ausgewertet. Sie
dienen als Grundlage flr Entscheidsvorbereitungen des Direktoriums, sowie der
Erkennung von Schwachstellen und somit zur Prozessoptimierung.

5. Arbeitsgemeinschaften und Beauftragtenwesen

Im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel tagen diverse Arbeitsgemeinschaften, Konferenzen,
Ausschiisse und Kommissionen. Sie haben immer einem thematischen Schwerpunkt. Sie
vereint das Ziel, die Qualitat unseres Handelns zu verbessern, sei es flir Patienten
und/oder Mitarbeiter. Im wesentlichen sind hierbei

der Arbeitsschutzausschuss,

e die Hygienekommission,

e der Seelsorgebeirat,

¢ die Lenkungs- und Steuerungsgruppe und

e die Qualitatszirkel
ZU nennen.
In Deutschland gibt es inzwischen eine groRe Anzahl von EU-, Bundes- und
Landesvorschriften, die ein Krankenhaus zu beachten hat, insbesondere in den Bereichen
des Umweltschutzes, der Arbeitssicherheit und des Datenschutzes.
Aufgrund dieser Vielzahl benétigen wir eine Vielzahl von Spezialisten, die standig auf dem
aktuellsten Stand sind. Hierzu arbeitet das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel mit

betrieblich beauftragen Mitarbeitern. Sie sind auf ihrem Fachgebiet speziell ausgebildet
und unterstitzen und beraten das Direktorium.

6. Seelsorge

Im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel hat die Seelsorge ihren festen Platz. Hierunter
verstehen wir die Begleitung von Menschen, Mitarbeitern, Kranken und deren
Angehorigen.

Wir bieten hierzu geistliche Beratung in wichtigen Lebensfragen - insbesondere in innerer
Not - an. Unsere Ordensschwestern gehen mehrmals taglich Uber die Stationen und
besuchen die Patienten.

Die Seelsorge hat Zeit zum Zuhoren, Zeit zum Gesprach, Zeit zum Gebet.
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Systemteil - Krankenhausqualitditsmanagement KiEE:

In unserer Krankenhauskapelle wird regelmaRig die Heilige Messe gefeiert. Zu den
Gottesdiensten sind alle Patienten und deren Angehérige, sowie Besucher herzlich
eingeladen.

7. RegelmaRige Fortbildungsreihen

Seit Jahren werden im Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel diverse Fortbildungen
angeboten.

Diese Fortbildungen sind fur alle Interessierten Offentlich zuganglich und mit
Fortbildungspunkten der Arztekammer Schleswig-Holstein zur Erlangung des
Fortbildungszertifikates fir Arzte hinterlegt.

Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter externe Fortbildungsangebote wahrzunehmen, indem
wir finanzielle, organisatorische und/oder zeitliche Ressourcen zur Verfigung stellen.
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Systemteil — Qualitétsprojekt KiEL

F Qualitatsprojekte

Um sicherzustellen, dass unsere Behandlungen und Pflegeleistungen, die an sie
gestellten Anspriche im Sinne unserer Patienten erflllen kébnnen, haben wir uns im Jahr
2004 entschlossen ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN [ISO 9001:2000
aufzubauen, einzufiihren und weiterzuentwickeln. Wir haben uns fir die DIN EN ISO
entschieden, da sie Wert auf Kunden- und Prozessorientierung, kontinuierliche
Verbesserung legt und gut anpassungsfahig ist.

Mit der Einflhrung des Qualitditsmanagementsystems wollen wir nicht nur den
gesetzlichen Anforderungen entsprechen, sondern unsere Qualitdt nach aulen
transparent machen und somit unsere Stellung am Markt behaupten.

Ferner soll sichergestellt werden, dass alle Geschaftsprozesse, die Auswirkung auf die
Qualitadt haben, durchgangig geplant, gesteuert und Uberwacht werden. Diese Prozesse
und damit verbundene Verfahrens- und Arbeitsanweisungen werden mit den Mitarbeitern
unseres Hauses gemeinsam in Qualitatszirkeln erarbeitet. Sie werden von der
Geschéftsfuhrung und der Lenkungsgruppe freigegeben und anschlieBend in den
jeweiligen Bereichen zur Umsetzung gebracht. Weiterhin wurden und werden vorhandene
Pflegestandards Uberarbeitet und erganzt.

Die kontinuierliche Verbesserung des Qualitatsmanagementsystems ist ein Ziel unseres
Krankenhauses.

Unsere Dokumentation setzt sich aus dem Handbuch, Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen zusammen. In unserem Qualitdtsmanagementhandbuch ist die
Umsetzung aller Elemente des Qualitatsmanagementsystems mit geltenden Grundsatzen
und Zustandigkeiten festgelegt. Es spiegelt die Aufbau- und Ablauforganisation unserer
Einrichtung wieder.

Durch das prozessorientierte Qualitaitsmanagement werden wir den standig komplexer
werdenden Anforderungen des Marktes gerecht. Aufgrund der damit verbundenen
organisatorischen Ausrichtung kdnnen wir auf neue Versorgungskonzepte des
Gesetzgebers flexibler reagieren und vorausschauender agieren.
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G Weitergehende Informationen

Kaufmannischer Direktor:
Dipl. Betriebswirt Jurgen Marx

Pflegedirektor:
Dipl. Kaufmann Markus Pleimann

Arztlicher Direktor:
Dr. med. Wolfgang Michelsen

Seelsorge:
Sr. M. Hildegund

0431-6603-401

0431-6603-470

0431-6603-106

0431-6603-471

Qualitatsmanagementbeauftragte:

Frau Anja Sauer-Just

Anschrift:

Internet:

Telefonanschlisse:
Zentrale:

Fax:

0431-6603-475

Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel
Koénigsweg 8
24103 Kiel

www.sek-kiel.de

0431-6603-0

0431-6603-499
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Systemteil — Weitergehende Informationen

Anfahrtsskizze:

Das Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel liegt zentral in der sudlichen Innenstadt Kiels. Am
sichersten erreichen Sie das Sankt Elisabeth Krankenhaus mit dem Auto, der Bahn oder
mit dem Bus.

Sophienhof

Hauptbahnhot
HS

Sie kénnen unsere Wegbeschreibung einfach als PDF-Dokument herunterladen und
ausdrucken: http://www.sek-kiel.de/images/wegbeschreibung.pdf

© Sankt Elisabeth Krankenhaus Kiel, 2005
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