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Verpflichtungserklarung:

Das wahrheitsgemalie Reporting und die vollstdndige Datenlieferung der Krankenhauser fir die
externe Qualitatssicherung sind gesetzlich verpflichtend.

Insbesondere die flr eine bundesweit sinnvolle und letztlich dem einzelnen Patienten dienliche
vergleichende Auswertung aller Qualitatssicherungsdaten der Krankenhauser sind die diesem
Bericht zugrunde liegende Datensatze von der Geschéftsleitung des Johanniter-
Krankenhauses Bonn gGmbH auf Validitat und Vertrauenswiirdigkeit gepriift. Die
Geschaftsleitung kommt dementsprechend ihrer Verpflichtung gegentiber den Partnern (hier
insbesondere den Patienten, den Kassen und der BQS) nach Grundsatzen von Treu und
Glauben nach.

Die Geschaftleitung verpflichtet sich, auch alle weiteren Daten gemal diesen Grundsatzen an die
entsprechenden Stellen zu liefern und innerhalb der zuklnftigen Qualitatsberichte in Ausziigen
darzulegen.

Konformitatserklarung:

Alle diesem Bericht zugrunde liegenden Datensatze sind ordnungsgemal entsprechend § 19 der
Vereinbarung tber MaRnahmen der Qualitatssicherung fur nach § 108 SGB V zugelassene
Krankenhauser gemal § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGV V i.V.m § 135 a SGB V und Beschluss des
Bundeskuratoriums Qualitatssicherung vom 05.12.2003 ermittelt, aufbereitet und termingereicht
an die dafiir vorgesehenen Stellen weitergeleitet worden. Das Johanniter-Krankenhaus
Bonn gGmbH erklart damit seine Verfahrens-Konformitét zu der vorgenannten gesetzlichen
Grundlage.
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Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Allgemeine Merkmale des Krankenhauses (Anschrift, Email, Internetadresse)

Johanniter Str. 3-5

53113 Bonn

Telefon 0228 / 543-0
Telefax 0228 / 543-2026
Internet www.jk-bonn.de
e-Mail info@jk-bonn.de

Johanniter Krankenhaus Bonn Friedrich-Wilhelm-Stift gGmbH Bonn

Wie lautet das Institutionskennzeichen des Krankenhauses?

260530205

Wie lautet der Name des Krankenhaustragers?

Evangelisches Waldkrankenhaus und Johanniter Kliniken Bonn-
Rhein-Sieg gGmbH

Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?

Ja

X

nein

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108 / 109 SGB V
(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

355

Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten:

Stationare Patienten:

13409

Ambulante Patienten:

12408
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Basisteil 5

A-1.7A Fachabteilungen
Schlussel Zahl Poliklinik/
nach Name der Klinik Zahl der Stationare Hauptabt. (HA) Ambulanz
§ 301 Betten Fille oder Belegabt. (BA) jag)/
SGB V nein (n)
0100 |Innere Medizin 129 4358 HA Ja
0200 |Geriatrie 36 660 HA Nein
0260 |Tagesklinik Geriatrie 10 179 HA Nein
1500 |Allgemeine Chirurgie 78 2576 HA Ja
2400 |Frauenheilkunde und 54 3659 HA Ja
Geburtshilfe
2600 [HNO 10 301 BA Nein
2700 |Augenheilkunde 38 1675 HA Ja
*  Krankenhauser die keine Trennung nach Fachabteilungen vornehmen, fillen A-1.7 B oder A-
1.7 C aus

DIE
JOHANNITER.
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A-1.7B Mindestens Top-30 DRG (nach absoluter Fallzahl) des Gesamt
Krankenhauses im Berichtsjahr anzugeben
Rang |DRG 3-stellig Text Fallzahl
(in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 P67 Versorgung eines Neugeborenen ab 2500 Gramm 959
Geburtsgewicht, ohne gréRerer Operation oder
Langzeitbeatmung

2 060 Normale Entbindung (=vaginale Entbindung) 705

3 Co08 Entfernung der Augenlinse und kinstlicher Ersatz (z.B. 558
Grauer Star)

4 J62 Krebserkrankungen der weiblichen Brust 390

5 001 Kaiserschnitt-Entbindung 286

6 C14 Sonstige Operationen am Auge 273

7 R61 Lymphknotenschwellung oder gemafigter Blutkrebs (=nicht 267
akute Leukamie)

8 K10 Sonstige Operationen an der Schilddriise, Nebenschilddriise 256
oder Schilddriisenzungengang; jedoch nicht bei Krebs (z. B.
ernahrungsbedingte Jod-Mangel SchilddriisenvergroRerung
= Struma)

9 065 Sonstige vorgeburtliche stationare Aufnahme 236

10 F62 Herzschwache (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps 234

11 132 Aufwendige Operationen an Handgelenk und/oder Hand 229

12 G48 Dickdarmspiegelung 212

13 E71 Krebserkrankung oder gutartige Geschwulst der 204
Atmungsorgane

14 E62 Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane 202

15 NO4 Gebarmutterentfernung, jedoch nicht wegen 180
Krebserkrankung

16 G67 Speiserdhren- oder Magen-Darm-Entziindung oder 173
verschiedene Krankheiten der Verdauungsorgane

17 F71 Leichte oder mittlere Herzrhythmusstérung oder 161
Reizleitungsstérung des Herzmuskels

18 F67 Bluthochdruck 155

19 G60 Krebserkrankung der Verdauungsorgane 153

20 JOo6 Grol3e Operationen bei Brustkrebs 140

21 E65 Krankheiten mit zunehmender Verengung der Atemwege 138
(=chronisch-obstruktiv)

22 G47 Sonstige Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der 136
Verdauungsorgane
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Basisteil

23 F73 Kurzdauernde Bewusstlosigkeit, Ohnmacht 134

24 D11 Entfernung der Gaumenmandeln 132

25 B70 Schlaganfall 130

26 HO8 Gallenblasenentfernung mittels Schliisselloch-Operation 125
(=laparaskopische Gallenblasenentfernung)

27 Co61 Krankheiten des Sehnervs oder der Blutgefale des Auges 123

28 Co03 Operationen an der Netzhaut mit Entfernung des 115
Glaskorpers

29 C12 Sonstige Operationen an der Hornhaut, Lederhaut, 111
Bindehaut des Auges und/oder am Augenlid

30 G09 Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die am 107
Leisten- oder Schenkelkanalband austreten

31 110 Sonstige Operationen an der Wirbelsaule (z. B. 94
Bandscheibenoperation)

32 NO6 Wiederherstellungsoperation an den weiblichen 91
Geschlechtsorganen

33 V60 Alkoholvergiftung oder -entzug 89

34 F60 Herz-Kreislauferkrankungen mit akutem Herzinfarkt, ohne 86
eindringende kardiologische Untersuchung

35 168 Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im 85
Wirbelsdulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)

36 D06 Operationen an Nasennebenhéhlen, Warzenfortsatz 84
und/oder aufwandige Operationen am Mittelohr

37 G02 GrolRe Operationen an Dinn- und/oder Dickdarm 84

38 Cco7 Sonstige Operationen bei griinem Star (= Glaukom) 80

39 162 Oberschenkelhals- und/oder Beckenbruch 79

40 N60 Krebserkrankung der weiblichen Geschlechtsorgane 76

41 J11 Sonstige Operationen der Haut, Unterhaut oder weiblichen 76
Brust

42 P60 Neugeborenes, verstorben oder verlegt nach weniger als 5 73
Tagen nach Aufnahme ohne grdferen operativen Eingriff

43 G50 Magenspiegelung bei nicht schweren Krankheiten der 71
Verdauungsorgane

44 F72 Zunehmende Herzenge (= Instabile Angina pectoris) 71

45 B69 Kurzzeitige (bis 24 Stunden) Nervenfunktionsausfalle 69
aufgrund einer Hirndurchblutungsstérung oder
Durchblutungsstérungen am Hals (z. B. Halsschlagader)

46 B42 Erste RehabilitationsmalRnahmen unmittelbar nach aktueller 68
Erkrankung (= Frihrehabilitation) bei Krankheiten des
Nervensystems

47 L63 Infektionen der Harnorgane 66
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Basisteil

48 X62 Vergiftungen / giftige Wirkungen von Drogen, Medikamenten 64
oder anderen Substanzen

49 GO08 Operationen von Eingeweidebrtchen (= Hernien), die an 61
Bauchwand oder Nabel austreten

50 064 Wehen, die nicht zur Geburt fihren 58

*  VWD-Angabe gilt nicht fur Psychiatrische Fachkrankenhduser

A-1.8 Welche besonderen Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote
werden vom Krankenhaus wahrgenommen?

¢ Aufenthaltsraume fur Patienten und Angehdrige

e Beschwerdestelle: Patientenbeauftragter

e Besondere Verpflegung moglich (vegetarisch, koscher, muslimische
Patienten)

¢ Besuchsdienste durch Griine Damen

e Bibliothek

e Bringdienste durch Griine Damen

e Cafeteria

¢ Dolmetscherdienste durch fremdsprachliche Mitarbeiter und externe
Ubersetzer

e elektrisch verstellbare Betten

e Fernsehgerat am Bett

e Fernsehraum auf Station

« Fortbildungsangebote fiir Patienten bzw. Offentlichkeit

e Freie wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)

e Friseur im Haus

¢ FuBpflege im Haus

e Internetanschluss am Bett/im Zimmer

e Kiosk/Einkaufsméglichkeiten

e Kirchlich-religidse Einrichtungen (Kapelle, Gottesdienste beider
Konfessionen)

¢ Klinikeigene Parkplatze flir Besucher und Patienten

¢ Parkanlagen mit besonderem "Garten der Sinne"

¢ Patienteninformationsmaterial

e Faltblatter und Broschiren zu Krankheitsbildern und therapeutischen
Verfahren

¢ Regelmalige Fortbildungsveranstaltungen fir Hausarzte und zuweisende
Facharzte

¢ Seelsorge/Griine Damen

¢ Stereoanlage am Bett/im Zimmer

e Telefon am Bett

e Unterbringung Begleitperson

e Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer

DIE
JOHANNITER.
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Basisteil

FUr psychiatrische Fachkrankenhauser bzw. Krankenhauser mit psychiat-
rischen Fachabteilungen:
Besteht eine regionale Versorgungspflicht?

Ja X | nein

A-1.9 Welche ambulanten Behandlungsmoglichkeiten bestehen?
(Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

Ambulantes Zentrum

Vorbereitung und Betreuung von Patienten bei ambulanten Eingriffen nach
§115 SGB V

vorstationare Diagnostik und Aufklarung vor geplanten stationaren Operationen
ambulante Chemotherapie

Information und Beratung zur Schmerztherapie unter der Geburt

Ambulante Notfallbehandlung durch die Ambulanzen der:
Allgemeinchirurgie

Plastische- und Handchirurgie

Innere Medizin

Augenheilkunde

Gynakologie und Geburtshilfe

Ambulante Behandlung von Privatpatienten in den Chefarztambulanzen

A-2.0 Welche Abteilungen haben die Zulassung zum D-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft?

¢ Allgemeine Chirurgie
e Augenheilkunde

e Plastische Chirurgie

DIE
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten
A-2.1.1 Apparative Ausstattung

Vorhanden Verfu_gbarkelt 24 Std.

sichergestellt

Computertomographie (CT) Ja | X| Nein Ja | X| Nein
Magnetresonanztomographie Jal Xx Nein Ja Nein | X
Szintigraphie Ja | X| Nein Ja | X| Nein
Angiographie Ja | X| Nein Ja Nein | X
Schlaflabor Ja | X| Nein Ja | X| Nein
Darstellung der Gallenwege und des . .
Bauchspeicheldriisenganges (ERCP) Ja | X Nein Ja | X Nein
Doppler-/Duplexsonographie Jal X Nein Ja| X Nein
Echokardiographie Ja | X| Nein Ja | X | Nein
Ganzkorperplethysmographie Ja |l X Nein Ja Nein | X
Mammographie Ja | X Nein Ja | X Nein
Operationsmikroskop Ja |l X Nein Ja | X Nein
Spiegelung (Endoskopie) Ja | X| Nein Ja | X| Nein
Spiral-CT Ja | X| Nein Ja | X| Nein
DSA Ja | X Nein Ja Nein | X

DIE
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A-2.1.2 Therapeutische Mdéglichkeiten
Vorhanden

Physiotherapie Ja| X Nein
Dialyse Ja | X Nein
Logopadie Ja| X Nein
Ergotherapie Ja | X Nein
Schmerztherapie Jal X Nein
Eigenblutspende Ja| X Nein
Einzelpsychotherapie Ja | X Nein
Thrombolyse Ja | X Nein
Bestrahlung Ja | X Nein

Dialyse in Kooperation mit der Praxis
Dr.Brensing Bonn

Eigenblutspende in Kooperation mit der
Praxis Dr. Etzel Bonn

Bestrahlung in Zusammenarbeit mit der
Praxis PD.Dr. Leipner Bonn
Einzelpsychotherapie im Rahmen der
psychoonkologischen Betreuung

DIE
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Basisteil 12

Fachabteilung 1

B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
B-1.1.1 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Bezeichnung Innere Medizin

Leitung Prof. Dr. Y. D. Ko, Dr. M. Buchenroth

Zugang via Internet direkter Link zur Inneren Medizin

B-1.2.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Inneren Medizin

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

¢ Aligemeine Innere Medizin mit Intensiv- und Intermediate-Care
Behandlung

e Ernahrungs-/Diatberatung

e Sozialdienst

e Thrombolyse

B-1.3.1 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Innere Medizin

Krebserkrankungen und Blutkrankheiten
Herz- Kreislauferkrankungen
Lungenkrankheiten

Schlaganfall

Endoskopische Untersuchungen

B-1.4.1 Weitere Leistungsangebote: der Innere Medizin

Spezielle Laboruntersuchungen

DIE
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Basisteil 13
Fachabteilung 1
B-151.a TOP-10 DRG (nach e}bsolluter Fallzahl) im Innere Medizin
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran DRG Text Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 R61 Lymphknotenschwellung oder gemaRigter Blutkrebs (=nicht 264
akute Leukamie)
2 E71 Krebserkrankung oder gutartige Geschwulst d. Atmungsorg. 200
3 F62 Herzschwache (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps 192
4 E62 Infektionen und Entzindungen der Atmungsorgane 186
5 G48 Dickdarmspiegelung 177
6 F71 Leichte oder mittlere Herzrhythmusstérung oder 153
Reizleitungsstérung des Herzmuskels
7 F67 Bluthochdruck 151
8 G60 Krebserkrankung der Verdauungsorgane 139
9 E65 Krankheiten mit zunehmender Verengung der Atemwege 132
(=chronisch-obstruktiv)
10 G47 Sonstige Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der 126
Verdauungsorgane
B-16.10b Die 10 haufigsten Haupt - plagnosen im Innere Medizin
abgeschlossenen Berichtsjahr
o | N0, Falle Text
9 . Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 150 228 Herzschwache (=Herzinsuffizienz)
2 C34 200 Lungenkrebs
3 J18 160 Lungenentziindung durch unbekannten Erreger
4 110 155 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache
Sonstige chronische Lungenkrankheiten mit erhéhtem
5 J44 138 .
Atemwegswiderstand
6 120 137 Anfallartige Schmerzen in der Herzgegend (=Angina pectoris,
z.B. mit typischen Ausstrahlungen in den linken Arm)
Herzrhythmusstoérung in den Herzvorhéfen (=Vorhofflattern
148 130 .
oder Vorhofflimmern)
8 121 125 Akuter Herzinfarkt
9 R55 123 Kurzdauernde Bewusstlosigkeit/Ohnmacht
10 c83 110 Diffuse Krebserkrankung des lymphatischen Gewebes/der
Lymphknoten ohne typische Hodgkin-Zellen (=Non-Hodgkin)

Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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Fachabteilung 1

14

Die 10 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im

B-1.7.1.c abgeschlossenen Berichtsjahr * Innere Medizin
rona | o0 Falle Text
9 (4-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 8-930 860 Monitoring von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen Venendruckes
2 1-632 831 Spiegelung der Spglsgrohre, des Magens und des
Zwodlffingerdarmes

3 1-650 485 Dickdarmspiegelung

Entnahme einer Gewebeprobe des oberen Verdauungstrakts,
4 1-440 450 der Gallengange und/oder der Bauchspeicheldriise durch eine

Spiegelung

Transfusion von Vollblut, Konzentraten roter Blutkérperchen

5 8-800 404 , .
und/oder Konzentraten von Blutgerinnungsplattchen
6 8-542 318 Nicht komplexe Chemotherapie
7 1-620 313 Diagnostische Tracheobronchoskopie
Entnahme einer Gewebeprobe des unteren
8 1-444 288 Verdauungstraktes (z.B. des Dickdarmes) durch
eine Spiegelung
9 1-710 255 Ganzkorperplethysmographie
Legen, Wechsel und Entfernung eines

10 8-831 236 Katheters in zentralvendse Gefalie

DIE
JOHANNITER.
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Fachabteilung 2

B-1.1.2 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):
Bezeichnung Geriatrie
Leitung Dr. N. Fischer
Zugang via Internet direkter Link zur Geriatrie
B-1.2.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Geriatrie
Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)
¢ Volistationare akutgeriatrische Einrichtung
o Ergotherapie
¢ Logopadie
¢ Physiotherapie
e Sozialdienst
B-1.3.1 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Geriatrie

Behandlung mehrfach erkrankter alterer Patienten mit
kutverschlechterung durch akute Krankheit oder operativen Eingriff

B-1.4.1 Weitere Leistungsangebote: der Geriatrie

Akupunktur

DIE
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Fachabteilung 2
B-152a TOP-10 DRG (nach e}bsolluter Fallzahl) im Geriatrie
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran DRG Text Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 162 Oberschenkelhals- und/oder Beckenbruch 71
2 B42 Erste RehabilitationsmalRnahmen unmittelbar nach aktueller 62
Erkrankung (= Frihreha.) bei Krankheiten d. Nervensystems
B70 Schlaganfall 48
3
4 141 Behandlung von alteren, mehrfach erkrankten Patienten bei 45
Krankh. des Muskel-Skelett-Systems u./o. d. Bindegewebes
5 F62 Herzschwache (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps 36
6 B63 Demenz (z. B. Alzheimer Krankheit) oder sonstige 32
chronische Stérungen der Hirnfunktion
7 169 Knochen- oder Gelenkkrankheiten (z. B. Polyarthritis, Hift- 24
oder Kniearthrose)
F45 Erste RehabilitationsmaRnahmen unmittelbar nach aktueller 24
8 Erkrankung (= Frihrehabilitation) und/oder Behandlung von
alteren, mehrfach erkrankten Patienten bei Herz-
Kreislauferkrankungen
9 168 Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im 20
Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)
10 B67 Chronische Krankheiten, die zum Verlust bestimmter 17
Hirnfunktionen fihren (v. a. Parkinson)
B-16.2b Die 10 haufigsten Haupt - !Dlagnosen im Geriatrie
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran Nll?rgr-r:(gr* =l e
9 ) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 S72 99 Oberschenkelbruch
2 163 95 Schlaganfall aufgrund eines Hirngefaliverschlusses
3 150 68 Herzschwache (=Herzinsuffizienz)
4 G20 29 Abbauerkrankung eines bestimmten Hirngebietes
(=Parkinsonsche Krankheit)
5 121 27 Akuter Herzinfarkt
6 M80 27 Osteoporose mit pathologischer Fraktur
7 S32 21 Bruch der Lendenwirbelsdule oder des Beckens
8 J18 17 Lungenentziindung durch unbekannten Erreger
9 FO3 16 Nicht ndher bezeichnete Demenz
10 S42 15 Knochenbruch im Bereich der Schulter oder des Oberarmes

Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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B-172c Die 10 haufigsten OP.s bzyv. Eingriffe im Geriatrie
abgeschlossenen Berichtsjahr
9 (4-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Fruhzeitige Wiederherstellung der vor einer Krankheit/Unfall
1 8-550 361 bestehenden Fahigkeiten bei alten Menschen durch ein
multiprofessionelles Reha-Team
2 1-632 54 Spiegelung der Spglsgrohre, des Magens und des
Zwolffingerdarmes
3 8-390 38 Lagerungsbehandlung
Entnahme einer Gewebeprobe des oberen Verdauungstrakts,
4 1-440 34 der Gallengange und/oder der Bauchspeicheldriise durch eine
Spiegelung
Transfusion von Vollblut, Konzentraten roter Blutkdrperchen
5 8-800 33 , .
und/oder Konzentraten von Blutgerinnungsplattchen
6 1-710 20 Ganzkorperplethysmographie
Legen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in
7 8-831 15 . -
zentralvendse Gefalde
Operatives Anlegen einer duferen Magenfistel
8 5-431 13 (=Gastrostoma) zur kunstlichen Ernahrung unter Umgehung
der Speiserohre
9 1-650 11 Dickdarmspiegelung
Abtragung abgestorbener Hautzellen (=chirurgische
10 5-893 7 Wundtoilette) und/oder Entfernung von erkranktem Gewebe
an Haut und Unterhaut

DIE
JOHANNITER.
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B-1.1.3 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Bezeichnung Tagesklinik Geriatrie

Leitung Dr. N. Fischer

Zugang via Internet direkter Link zur Geriatrischen Tagesklinik

B-1.2.3 Medizinisches Leistungsspektrum der Tagesklinik Geriatrie

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

Tagesklinik

B-1.3.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Tagesklinik Geriatrie

Tagesklinische Behandlung geriatrischer Patienten

B-1.4.3 Weitere Leistungsangebote: der Tagesklinik Geriatrie

- Ergotherapeutische Behandlung

- Physiotherapeutische Behandlung
- Haushaltstraining

- Mobilitatstraining

DIE
JOHANNITER.
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B-153.a TOP-10 DRG (nach e}bsolluter Fallzahl) im Tagesklinik Geriatrie
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran DRG Text Fallzahl
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
B70 Schlaganfall 10
2 F62 Herzschwache (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps 6
3 B42 Erste RehabilitationsmaRnahmen unmittelbar nach aktueller 5
Erkrankung (= Frihrehabilitation) des Nervensystems
4 168 Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im 3
Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)
5 B63 Demenz (z. B. Alzheimer Krankheit) oder sonstige >
chronische Stérungen der Hirnfunktion
Behandlung von alteren, mehrfach erkrankten Patienten bei
6 141 Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und/oder des 2
Bindegewebes
Schwere Verletzung von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie, Bein
7 175 2
oder Sprunggelenk
8 F64 Geschwdir aufgrund einer Durchblutungsstdrung 1
9 G67 Speiserdhren- oder Magen-Darm-Entziindung oder 1
verschiedene Krankheiten der Verdauungsorgane
Knochen- oder Gelenkkrankheiten (z. B. Polyarthritis, Hift-
10 169 . 1
oder Kniearthrose)
B-16.3b Di€ 10 haufigsten Haupt - Diagnosen im Tagesklinik Geriatrie
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran NluCrr?r-r:eor* el i
9 . Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 163 40 Schlaganfall aufgrund eines Hirngefalverschlusses
2 150 13 Herzschwache (=Herzinsuffizienz)
3 G20 12 Abbauerkrankung eines bestimmten Hirngebietes (=Parkinson)
4 M15 11 Polyarthrose
5 FO3 7 Nicht néher bezeichnete Demenz
6 FO1 7 Vaskulare Demenz
7 G45 6 Kurzzeitige, max. 24 Std. andauernde
Hirndurchblutungsstérung mit neurol. Funktionsdefiziten
8 169 5 Folgen einer zerebrovaskularen Krankheit
9 Ma7 5 Verformungen von Wirbeln mit eingeschrankter
Wirbelsaulenbeweglichkeit
10 M80 5 Osteoporose mit pathologischer Fraktur

© Qualitatsbericht 2004 der Johanniter-Krankenhaus Bonn Friedrich-Wilhelm-Stift gGmbH Bonn

Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
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Die 10 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im

B-1.7.3.c abgeschlossenen Berichtsjahr Geriatrische Tagesklinik
9 (4-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

Fruhzeitige Wiederherstellung der vor einer Krankheit/Unfall

1 8-550 112 bestehenden Fahigkeiten bei alten Menschen durch ein
multiprofessionelles Reha-Team
2 1-710 20 Ganzkérperplethysmographie
Spiegelung der Speiserdhre, des Magens und des
3 1-632 11 e ee:
Zwolffingerdarmes

Entnahme einer Gewebeprobe des oberen Verdauungstrakts,

4 1-440 5 der Gallengange und/oder der Bauchspeicheldriise durch eine
Spiegelung
5 1-650 3 Dickdarmspiegelung
Entnahme einer Gewebeprobe des unteren
6 1-444 2 Verdauungstraktes (z.B. des Dickdarmes) durch eine
Spiegelung

MaRnahmen zur frihzeitigen Wiederherstellung der vor einer

7 8-551 2 Krankheit/Unfall bestehenden Fahigkeiten
(=FrGhrehabilitation)

8 1-424 2 Biopsie ohne Inzision am Knochenmark
9 1-207 1 Elektroenzephalographie (EEG)
10 3-200 1 Native Computertomographie des Schadels

DIE
JOHANNITER.
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B-1.1.4

Bezeichnung

Leitung

Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Allgemeine Chirurgie

Prof. Dr. Dr. h.c. H. Wilms

Zugang via Internet direkter Link zur Allgemein Chirurgie

B-1.2.4

B-1.3.4

B-1.4.4

© Qualitatsbericht 2004 der Johanniter-Krankenhaus Bonn Friedrich-Wilhelm-Stift gGmbH Bonn

Medizinisches Leistungsspektrum der Allgemeine Chirurgie

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

¢ Allgemeinchirurgie

e Bauchchirurgie

e Thoraxchirurgie

e GefaBRchirurgie

e Endokrine Chirurgie

e Unfallchirurgie

¢ Minimal-invasive Eingriffe

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Allgemeine Chirurgie

e Dickdarmchirurgie

¢ Gallenchirurgie

¢ Chirurgie endokriner Driisen (Schilddriise, Nebenschilddriise,
Nebennieren)

e endoskopische Operationen ("Schliissellochoperation™)

Weitere Leistungsangebote: der Allgemeine Chirurgie

e Endoskopien

¢ Duplexsonographie

¢ Sphincteromanometrie

e Zweitmeinungsdiskusssion

JOHANNITER.

Johanniter-Krankenhaus Bonn
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B-154.a TOP-10 DRG (nach e}bsolluter Fallzahl) im Allgemeine Chirurgie
abgeschlossenen Berichtsjahr
Rang DIRE LEz Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
K10 Sonstige Operationen an Schilddrise, Nebenschilddrise 254
1 oder Schilddriisenzungengang; jedoch nicht bei Krebs (z. B.
ernahrungsbedingte Jod-Mangel SchilddrisenvergrofRerung)
2 HO8 Gallenblasenentfernung mittels Schlisselloch-Operation 123
(=laparaskopische Gallenblasenentfernung)
3 G09 Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die am 105
Leisten- oder Schenkelkanalband austreten
4 110 Sonstige Operationen an der Wirbelsaule (z. B. 90
Bandscheibenoperation)
5 G02 GrofRe Operationen an Dinn- und/oder Dickdarm 73
6 GO08 Operationen von Eingeweidebrichen (= Hernien), die an 60
Bauchwand oder Nabel austreten
7 G67 Speiserdhren- oder Magen-Darm-Entziindung oder 57
verschiedene Krankheiten der Verdauungsorgane
8 118 Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk 55
und/oder Unterarm
9 G11 Sonstige Op’s am After bzw. an Austrittséffnung des Darmes 51
10 J11 Sonst. Op’s der Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust 35
) Die 10 haufigsten Haupt - Diagnosen im . . .
B-1.6.4.b abgeschlossenen Berichtsjahr Allgemeine Chirurgie
Ran NlLCJ:rEr-r?e())r* allle e
9 (3-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 E04 245 VergroRerung der Schilddriise, ohne Uberfunktion der
Schilddrise (z.B. wegen Jodmangel)
2 K80 158 Gallensteinleiden
3 K40 109 Eingeweidebruch (=Hernie) an der Leiste
Sackférmige Darmwandausstilpungen an mehreren Stellen
4 K57 63 PR
(=Divertikulose)
5 M51 59 Sonstige Bandscheibenschaden (v.a. im Lendenwirbelsaule)
6 S06 55 Verletzungen innerhalb des Schadels
7 S82 55 Unterschenkelbruch, einschliel. des oberen Sprunggelenkes
8 S82 53 Unterschenkelbruch, einschliell. des oberen Sprunggelenkes
9 R10 45 Bauch- und Beckenschmerzen
Lebensbedrohliche Unterbrechung der Darmpassage aufgrund
10 K56 45 . - : . .
einer Darmlahmung und/oder eines Passagehindernisses

Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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) Die 15 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im . . .
B-1.7.4.c abgeschlossenen Berichtsjahr Allgemeine Chirurgie
rona | o0 Falle Text
9 (4-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

Sonstige Operation an der Schilddrise mit teilweiser

1 5-062 195 Schilddrisenentfernung (z.B. Herausschneiden von
erkranktem Gewebe)

2 5-511 164 Gallenblasenentfernung

i Verschluss von Eingeweidebrichen (=Hernien), die im

3 5-530 119 Leistenbereich austreten
Sonstige Operationen an Blutgefalien (z.B. Einflihrung eines

4 5-399 86 Katheters in ein Blutgefal3; Implantation von vendsen
Katheterverweilsystemen zur Chemotherapie/
Schmerztherapie)

5 5-455 66 Teilweise operative Entfernung des Dickdarmes

6 5-061 61 Hemithyreoidektomie

7 5.787 53 Entfernung von Knochenstabilisierungsmaterial

8 5-469 53 Sonstige Operationen am Darm (z.B. Lésen von
Verwachsungen, Aufdehnung von Darmabschnitten)
Abtragung abgestorbener Hautzellen (=chirurgische

9 5-893 52 Wundtoilette) und/oder Entfernung von erkranktem Gewebe
an Haut und Unterhaut

10 5-839 49 Andere Operationen an der Wirbelsaule

1 5.894 49 Herausschneiden von erkranktem Gewebe an Haut und
Unterhaut

12 5-470 43 Blinddarmentfernung

13 5-536 39 Verschluss von Eingeweidebriichen (=Hernien), die im Bereich
einer Operationsnarbe austreten

14 5-063 38 vollstandige Entfernung der Schilddriise

15 5-831 36 Herausschneiden von erkranktem Bandscheibengewebe

DIE
JOHANNITER.
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B-1.1.5 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Bezeichnung Plastische- und Handchirurgie

Leitung Ltd. Arzt Dr. A. Safi

Zugang via Internet direkter Link zur Chirurgie

B-1.2.5 Medizinisches Leistungsspektrum der Plastische- & Handchirurgie

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)
e Gesamtspektrum der Handchirurgie

¢ Plastische Chirurgie
Brustverkleinerung
BrustvergréRerung
Brustrekonstruktion
Narbenkorrektur, Facelift, Lappenplastiken

¢ VorfuBchirurgie
Hallux valgus, Hammerzehendeformitat, Morton Neuralgie

B-1.3.5 Besondere Versorgungsschwerpunkte der  |Plastische- & Handchirurgie

Rekonstruktive plastische Chirurgie

Brustaufbau mit Eigengewebe (TRAM-Flap, Lattisimuslappen)
Defektdeckungen mit Nah- und Fernlappenplastiken, freie Lappenplastiken

Behandlung von Epidermiolysis bullosa Patienten

B-1.4.5 Weitere Leistungsangebote: der Plastische- & Handchirurgie

DIE
JOHANNITER.
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B-1.5.5.a TOP-10 DRG (nach e}bsolluter Fallzahl) im Plastische- & Handchirurgie
abgeschlossenen Berichtsjahr
Rang DIRE LEz Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 132 Aufwendige Operationen an Handgelenk und/oder Hand 228
2 126 sonstige Operationen an Handgelenk oder Hand 47
Operationen an Nerven aufderhalb des Gehirns und
3 BO7 ; . 38
Ruckenmarks oder an Hirnnerven
Operationen am Weichteilgewebe (z.B. an Gelenkbandern
4 127 . . 32
und Sehnen sowie an Schleimbeuteln
5 120 Operationen am Ful} 32
6 131 Aufwendige Op’s an Ellenbogengelenk und/oder Unterarm 31
Sonstige Operationen bei anderen Verletzungen (z.B. nach
7 X06 : . 28
einer Operation)
8 J08 Sonstige Hauttransplantationen und/oder Abtragung 8
oberflachlicher abgestorbener Gewebeteile
Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk
9 118 27
und/oder Unterarm
10 J11 Sonstige Op’s der Haut, Unterhaut, oder weiblichen Brust 22
B-165b Di€ 10 haufigsten Haupt - Diagnosenim | g cyicohe. & Handchirurgie
abgeschlossenen Berichtsjahr
o | N0, Falle Text
9 . Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 S52 74 Unterarmbruch
2 S62 59 Knochenbruch im Bereich des Handgelenkes oder der Hand
3 M18 53 Rhizarthrose [Arthrose des Daumensattelgelenkes]
4 M72 52 Fibromatosen
5 M20 42 Unfall- oder Krankheitsbedingte Verformung der Finger
und/oder Zehen (z. B. Verformung der Grol3zehe)
6 S64 31 Verletzung von Nerven in Héhe des Handgelenkes u.d. Hand
7 G56 30 Schadigung eines Nerven an den Armen, nicht unfallbedingt
8 S66 30 Verletzung von Muskeln und Sehnen in Héhe des
Handgelenkes und der Hand
Flachenhafte eitrige Entzindung der Unterhaut mit infiltrativer
9 LO3 27 : =
Ausbreitung (=Phlegmone)
10 S63 20 Luxation, Verstauchung und Zerrung von Gelenken und
Bandern in Héhe des Handgelenkes und der Hand

Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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Die 10 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im

B-1.7.5.c abgeschlossenen Berichtsjahr Plastische- & Handchirurgie
9 . Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(4-stellig)
1 5-840 165 Operationen an Sehnen der Hand
Stellungskorrektur eines Knochenbruches ohne freie
Verbindung des Bruches zur Kdrperoberflache
2 5-790 109 (=geschlossene Reposition) und/oder einer Lésung der
Knochenenden von Réhrenknochen mittels
Knochenstabilisierungsmaterial (z.B. Drahte, Schrauben,
Platten
Knochentransplantation und -transposition (Hinweis: bei der
3 5-784 91 Transposition wird ein gefalgestieltes Transplantat verwendet
im Gegensatz zu einem freien Transplantat)
4 5-849 73 Andere Operationen an der Hand
Abtragung abgestorbener Hautzellen (=chirurgische
5 5-893 72 Wundtoilette) und/oder Entfernung von erkranktem Gewebe
an Haut und Unterhaut
Operation mit Auflésung von Nervenzellen und/oder
6 5-056 67 Druckentlastung von Nerven (z.B. bei chronischen
Schmerzen)
7 5842 61 Operationen an Bindegewebeshauten der Hohlhand und/oder
der Finger
8 5-900 59 Einfache Wiederherstellung der Oberflachenkontinuitat an
Haut und Unterhaut (z.B. durch Naht)
9 5-847 56 Resektionsarthroplastik an Gelenken der Hand
10 5-894 53 Herausschneiden von erkranktem Gewebe an Haut und
Unterhaut

DIE
JOHANNITER.
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B-1.1.6 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Bezeichnung Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Leitung Prof. Dr. U. Géhring

Zugang via Internet direkter Link zur Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-1.2.6 Medizinisches Leistungsspektrum der IFrauenheiIkunde & Geburtshilfe

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

¢ Leistungen der Grund- und Regelversorgung auf dem gesamten
Gebiet der operativen und konservativen Gynakologie

Minimalinvasive Eingriffe und Urogynakologie
gynakologische Onkologie

¢ Betreuung und Entbindung von unauffallig verlaufenden und
Risikoschwangerschaften (Gestose, Gestationsdiabetes)

Wassergeburten
externe Wendungen bei Beckenendlagen
Misgav-Ladach-Kaiserschnitt

Frauenheilkunde &

B-1.3.6 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Geburtshilfe

¢ Brustzentrum

e gyndkologisch genitale Tumoren

e Beckenbodenschwache
Harn- und Stuhlinkontinenz

e endoskopische Operationen

¢ Vorgeburtliche Diagnostik von Organfehlbildungen
Pranataldiagnostik und Dopplersonographie
3-D-Sonographie
Amniozentese und Chorionzottenbiopsie

B-1.4.6 Weitere Leistungsangebote: der Frauenheilkunde & Geburtshilfe

¢ Vermittlungshilfe zu Selbsthilfegruppen

¢ Informationsveranstaltungen fiir Patientinnen

¢ Geburtsvorbereitungskurse

¢ PEKIP-Gruppe

e enge Zusammenarbeit mit den padiatrischen Abteilungen der
Umgebung

» Zweitmeinungsgesprache

DIE
JOHANNITER.
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B-156a O 10DRG (nach absoluter Fallzahl)im | ¢ o0 heilkunde & Geburtshilfe
abgeschlossenen Berichtsjahr
Rang DIRE LEz Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Versorgung eines Neugeborenen ab 2500 Gramm
1 P67 Geburtsgewicht, ohne gréRerer Operation oder 959
Langzeitbeatmung
2 060 Normale Entbindung (=vaginale Entbindung) 704
3 J62 Krebserkrankungen der weiblichen Brust 322
4 001 Kaiserschnitt-Entbindung 286
5 065 Sonstige vorgeburtliche stationare Aufnahme 234
6 NO4 Gebarmutterentfernung, jedoch nicht wg. Krebserkrankung 179
7 JO6 Grolde Operationen bei Brustkrebs 138
8 NO6 Wiederherstellungsoperation an den weiblichen 20
Geschlechtsorganen
9 P60 Neugeborenes, verstorben oder verlegt nach weniger als 5 73
Tagen nach Aufnahme ohne grofieren operativen Eingriff
10 064 Wehen, die nicht zur Geburt fihren 58
B-166.b Die 10haufigsten Haupt - Diagnosenim | g0 hoilkunde & Geburtshilfe
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran NILCJ:rEr-r?e())r* allle e
9 ) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 Z38 1027 Lebendgeborener Saugling
2 C50 480 Brustkrebs
3 070 169 Dammriss unter der Geburt
4 068 118 Komplikationen bei Wehen und Entbindung mit
Gefahrenzustand des Ungeborenen
5 063 108 Protrahierte Geburt
6 036 105 Betreuung der Mutter wegen festgestellter oder vermuteter
Komplikationen beim Ungeborenen im Mutterleib
7 080 100 Spontangeburt eines Einlings
8 D25 95 Gutartige Geschwulst des Gebarmuttermuskels (=Myom)
9 042 80 Vorzeitiger Blasensprung
10 N8 67 Vorfall von Genitalorganen der Frau (z.B. der Gebarmutter)
durch die Scheidetffnung

Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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Die 15 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im

B-1.7.6.c . ; Frauenheilkunde & Geburtshilfe
abgeschlossenen Berichtsjahr
9 . Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(4-stellig)
1 9-262 1034 Postpartale Versorgung des Neugeborenen
2 9-260 530 Uberwachung und Leitung einer normalen Geburt
3 5-740 253 Kaiserschnitt
4 5-683 185 Entfernung der Gebarmutter
5 5-870 119 Brusterhaltende Opera_tlon ohne Entf_ernung von Lymphknoten
im Achselbereich
Brusterhaltende Operation mit Entfernung von Lymphknoten
6 5-871 99 . .
im Achselbereich
7 1-471 92 Entnahme einer Gewebeprobe der Gebarmutterschleimhaut
ohne Einschneiden (z.B. Strichkirettage)
8 1-672 85 Spiegelung der Gebarmutter
Zugeloperation mit Zugang durch die Scheide zur
9 5-593 70 Stabilisierung des Beckenbodens bei unfreiwilligem
Harnverlust/Vorfall von Geschlechtsorganen
10 5-690 41 Therapeutische Ausschabung der Gebarmutter
11 5-653 40 Operative Entfernung des Eileiters und der Eierstocke
12 5-651 37 Herausschneiden oder Zerstoren von Gewebe der Eierstocke
Plastisch-operative Scheideneinengung bei Genitalvorfall
13 5-704 31 durch vordere/hintere Raffnaht und/oder Stabilisierung des
muskuldren Beckenbodens durch Beckenbodenplastik
14 5.873 27 Brustdrusepentferung mit Entfernung von Lymphknoten im
Achselbereich
15 5749 26 Sonstige Schnittentbindung (=Kaiserschnitt), (z.B. in der
Misgav-Ladach-Operationstechnik)

DIE
JOHANNITER.
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B-1.1.7 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Bezeichnung Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Leitung Prof. Dr. E. Walther

B-1.2.7 Medizinisches Leistungsspektrum der Hals-, Nasen-, Ohrenheilk.

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

Standardoperationen an Hals, Nase, Ohren

Hals-, Nasen-,

B-1.3.7 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Ohrenheilkunde

Funktionelle Chirurgie der Nasennebenho6hlen

Hals-, Nasen-,

B-1.4.7 Weitere Leistungsangebote: der lohrenheilkunde

DIE
JOHANNITER.
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Fachabteilung 7
B-1.57a TOP-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) im | Hals-, Nasen-,
- abgeschlossenen Berichtsjahr Ohrenheilkunde
Rang DIRE LEz Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 D11 Entfernung der Gaumenmandeln 132
2 D06 Operationen an Nasennebenhéhlen, Warzenfortsatz 82
und/oder aufwandige Operationen am Mittelohr
3 D10 Verschiedene Operationen an der Nase 36
4 D09 Verschiedene OperationenHaarI]sOhr, Nase, Mund und/oder 17
5 D14 Operationen bei Krankheiten des Ohres, der Nase, des 15
Mundes oder des Halses, ein Behandlungstag
6 D12 Sonstige Operationen an Ohr, Nase, Mund und/oder Hals (z. 4
B. bei angeborenen Fehlbildungen)
Sonstige Krankheiten an Ohr, Nase, Mund oder Hals (z. B.
7 D66 . .y 3
Horsturz, Tinnitus)
8 J11 Sonstige Op’s der Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust 1
Sonstige Operationen an der Schilddrise, Nebenschilddrise
9 K10 oder Schilddriisenzungengang; jedoch nicht bei Krebs (z. B. 1
ernahrungsbedingte Jod-Mangel SchilddriisenvergréRerung)
10 D61 Gleichgewichtsstorungen (Schwindel) 1
B-16.7b Die 10 haufigsten Haupt - Diagnosen im Hals-, Nasen-,
T abgeschlossenen Berichtsjahr Ohrenheilkunde
o | N0, Falle Text
9 . Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 J35 133 Chronische Krankheiten der Gaumen- u./o. Rachenmandeln
Sonstige Krankheiten der Nase und/oder Nasennebenhdohlen
2 J34 94
(z.B. Abszess)
3 J32 39 Chronische Entzundung der Stirn- oder Nasennebenhdhlen
4 C32 7 Bosartige Neubildung des Larynx
Gutartige Neubildung des Mittelohres und des
5 D14 4
Atmungssystems
6 T81 3 Komplikationen wahrend/infolge eines medizinischen
Eingriffes (z.B. Blutungen, Schock, Infektionen)
7 Q18 3 Sonstige angeborene Fehlbildungen d. Gesichtes u.d.Halses
8 H66 3 Eitrige und/oder nicht ndher bezeichnete Mittelohrentziindung
9 K11 2 Krankheiten der Speicheldriisen
10 H91 2 Sonst. Horverlust (z.B. Altersschwerhdrigkeit, akuter Horlust)

Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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B-1.7.7.c

Die 10 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im Hals-, Nasen-,

abgeschlossenen Berichtsjahr Ohrenheilkunde
rona | o0 Falle Text
9 (4-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 5-281 86 Operative Mandelentfernung ohne Entfernung von

Wucherungen der Rachenmandel (=Polypen)
2 5014 73 Abtragung der Nasenscheld.ewand und/oder plastische

Nachbildung

3 5282 45 Operative Mandelentfernung mit Entfernung von

Wucherungen der Rachenmandel (=Polypen)
4 5-222 29 Operationen an der Siebbein und/oder an der Keilbeinhéhle
5 5-215 13 Operationen an der unteren Nasenmuschel (=Concha nasalis)

Herausschneiden oder Zerstoren von erkranktem Gewebe des
6 5-300 9
Kehlkopfes
7 5-221 9 Operationen an der Kieferhdhle
Plastische Rekonstruktion der inneren und duf3eren Nase
8 5-218 5 ) )
[Septorhinoplastik]
Operative Entfernung von Wucherungen der Rachenmandel
9 5-285 5 _
(=Polypen) ohne Mandelentfernung
10 5-401 4 Herausschneiden einzelner L“ymphknoten und/oder
Lymphgefalle

DIE
JOHANNITER.
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B-1.1.8 Fachabteilung (Ref. Zu # A-1.7A):

Bezeichnung Augenheilkunde

Leitung PD. Dr. U. Fries

Zugang via Internet direkter Link zur Augenheilkunde

B-1.2.8 Medizinisches Leistungsspektrum der Augenheilkunde

Auflistung in umgangssprachlicher Klarschrift)

¢ alle Erkrankungen des Fachgebiets Augenheilkunde

vorderer und hinterer Augenabschnitt, Augenhdéhle, Augenlider
und Tranenwege

B-1.3.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Augenheilkunde

¢ Behandlung von griinem und grauem Star
¢ Netzhaut- und Glaskorpererkrankungen

¢ Erkrankungen der Lider, der Augenhdhle und Tranenwege

B-1.4.8 Weitere Leistungsangebote: der Augenheilkunde

¢ Bildgebende Verfahren mit Lasertechnik
e Ultraschalldiagnostik des Auges und der Augenhéhle

¢ Ultraschall-Biomikroskopie, Fluoreszenzangiographie,
Papillendiagnostik mit HRT

DIE
JOHANNITER.
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Fachabteilung 8
B-158.a TOP-10 DRG (nach e}bsolluter Fallzahl) im Augenheilkunde
abgeschlossenen Berichtsjahr
Rang DIRE LEz Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 co8 Entfernung der Augenlinse und kunstlicher Ersatz (z.B. 556
Grauer Star)
2 C14 Sonstige Operationen am Auge 270
3 C61 Krankheiten des Sehnervs oder der Blutgefalle des Auges 119
4 co3 Operationen an der Netzﬁaut mit Entfernung des 113
Glaskorpers
5 c12 Sonstige Operationen an der Hornhaut, Lederhaut, 110
Bindehaut des Auges und/oder am Augenlid
6 Co7 Sonstige Operationen bei griinem Star (= Glaukom) 80
7 CO06 Aufwandige Operationen bei griinem Star (= Glaukom) 58
8 Cco9 Verschiedene Operationen an der Linse 49
9 C15 Sonstige Operationen an der Netzhaut 45
10 C05 Offnung des Tranensacks 42
B-1.6.8.b Die 10 haufigsten Hagpt - !Z)lagnosen im Augenheilkunde
abgeschlossenen Berichtsjahr
Ran NIUCIT['I)I;;IGOI’* Falle Text
9 ; Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
(3-stellig)
1 H25 607 Augenlinsentribung im Alter (=Altersstar, seniles Katarakt)
Grlner Star (=Glaukom) mit erhéhtem Augeninnendruck und
2 H40 150 g
ggf. Sehnervschadigung
3 H34 135 Netzhautgefalverschluf’
4 H35 121 Sonstige Affektionen der Netzhaut
5 E11 103 Zuckerkrankheit (=Typ Il Diabetes, ohne Insulinabhangigkeit)
6 H33 83 Netzhautablésung und/oder Netzhautriss
7 HO04 62 Affektionen des Tranenapparates
8 HO02 54 Sonstige Affektionen des Augenlides
9 H43 40 Affektionen des Glaskorpers
10 H16 32 Keratitis

Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

DIE
JOHANNITER.
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Die 10 haufigsten OP’s bzw. Eingriffe im

B-1.7.8.c abgeschlossenen Berichtsjahr Augenheilkunde
9 (4-stellig) Absolute Zahl (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
Operative Entfernung der Augenlinse mit Zurtcklassen der
1 5-144 627 eroffneten Linsenkapsel, nachfolgend Einsetzen einer
Kunststofflinse in den Kapselsack
2 5-156 126 Andere Operationen an der Retina
Entfernung des Augenglaskoérpers mit einem
3 5-158 126 Saugschneidegerate Uber einen Zugang durch den
Pupillenmuskel (=Ziliarkdrper) des Auges
Sonstige Operationen zur Befestigung der Netzhaut des
4 5-154 95 : "
Auges bei Netzhautabldésungen
5 5-155 94 Destruktion von erkranktem Gewebe an Retina und Choroidea
6 5-131 78 Senkung des Augemnnenc}ruckes durch filtrierende
Operationen
7 5.132 55 Senkung des Augenlnnendruclft_as durch Operationen am
Corpus ciliare
8 5-087 42 Dakryozystorhinostomie
9 5-091 38 Exzision und Destruktion von _(erkranktem) Gewebe des
Augenlides
10 5-097 29 Blepharoplastik

DIE
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B-2 Fachabteilungsiibergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses
B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V Gesamtzahl (nach absoluter
Fallzahl) im Berichtsjahr:
3203
B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung* im Berichtsjahr
EBM- Falle
Nummer In umgangssprachlicher Klarschrift
. absolut
(vollstéandig)
Phakoemulsifikation, ggf. einschl. Iridektomie, ggf.
1 1353 . . A . 675
mit Implantation einer intraokularen Linse
Licht- bzw. Laser-Koagulation(en) der Netzhaut
2 1364 und/oder der Aderhaut 401
Licht- bzw. Laser-Koagulation(en) der Netzhaut
3 1365 und/oder der Aderhaut, jede weitere Sitzung im 363
Behandlungsfall an demselben Auge
4 1282 Entfernung einer Bindehaut- oder Lidgeschwulst 243
Resezierende arthroskopische Operation
und/oder arthroskopische Kapsel Band-Spaltung
5 2447 und/oder arthroskopisch-instrumentelle 234
Entfernung freier Gelenkkorper und/oder (sub-
)totale Synovektomie, einschl. Kosten
Operation eines Ganglions an einem Hand-, Ful3-
oder Fingergelenk, eines Tumors der Finger- oder
Zehenweichteile (z.B. Hdmangiom) oder Sehnen
6 2220 scheidenstenosenoperation, ggf. einschl. 164
Probeexzision oder Operation der Tendosynovitis
im Bereich eines Handgelenks oder der
Anularsegmente eines Fingers, als selbstandige
Leistung
Abrasio der Gebarmutterhdhle und des
7 1104 Gebarmutterhalskanals, ggf. einschl. Entfernung 147
von Polypen oder Fremdkorpern, ggf. einschl.
Aufbereitung des Gewebematerials zur
histologischen Untersuchung
8 1111 Hysteroskopie, einschl. hysteroskopisch 125
durchgefihrter intrauteriner Eingriffe

© Qualitatsbericht 2004 der Johanniter-Krankenhaus Bonn Friedrich-Wilhelm-Stift gGmbH Bonn

JOHANNITER.

Johanniter-Krankenhaus Bonn




37

Totale Koloskopie einschl. des Zékums,
einschliellich Patientenaufklarung zur Koloskopie
und zur Pramedikation, mindestens 24 h vor dem
Eingriff, Aufklarung zum Vorgehen und zu einer

9 0764 mdglichen Polypenabtragung und anderer
therapeutischer Malinahmen in derselben 117
Sitzung, Information zu Ablauf und Dauer der
Darmreinigung, Aushandigung aller Substanzen
zur Darmreinigung, Laboruntersuchungen zur
Uberprifung des Gerinnungsstatus, Foto/
Videodokumentation, Nachbeobachtung und -
betreuung, Einhaltung der Malinahmen

10 1060 Ausrdumung einer Blasenmole oder einer missed 93
abortion

* Sofern keine Unterteilung nach Fachabteilungen vorhanden, Auflistung tUber das Gesamt-
Krankenhaus.

B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen (Fallzahl fir das Berichtsjahr)
Hochschulambulanz (§ 117 SGB V) Keine
Psychiatrische Institutsambulanz (§ 118 SGB V) Keine
Sozialpadiatrisches Zentrum (§ 119 SGB V) Keine

DIE
JOHANNITER.
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B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst (Stichtag 31.12. Berichtsjahr)
SC:;%isel Anzahl der be- Anzahl Arzte | Anzahl Arzte mit
Abteilung schaftigten Arzte in der abgeschlossener
§ 301 insgesamt Weiterbildun Weiterbildun
SGB V 9 9 g
Anasthesie und Intensivmedizin 14 4 10
Radiologie 4 0 4
0100 Innere Medizin 22 13 9
0200 Geriatrie 4 2 2
0260 |Tagesklinik (fur teilstationare 1 1 1
Pflegesatze)
1500 |Allgemeine Chirurgie 10 4 6
1500 |Plastische- und Handchirurgie 5 3 2
2400 Frauenheilkunde und Geburtshilfe 13 5 8
2600 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde 1 0 1
2700 |Augenheilkunde 11 5 6
Gesamt 84 36 48
Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis (gesamtes Krankenhaus) 9

Die Angaben zur Geriatrie schliel3en die Tagesklinik Geriatrie ein

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst (Stichtag 31.12. Berichtsjahr)
Prozentualer %-Anteil der
SchlUssel Anzah_l_ d.er Anteil der exa- | Krankenschwes- Prozentgaler
beschaftig- . : Anteil
nach . minierten Kran- | tern /-pfleger mit
Abteilung ten Pflege- oo Krankenpfleg
§ 301 . kenschwestern /- | Fachweiterbildung :
krafte ehelfer/in (1
SGB V insqesamt pfleger (3 Jahre plus Jahr)
9 (3 Jahre) Fachweiterbildg.)
Funktionspflege
(OP,Anasthesie,Intensivm 89 90,00 32,00 0,00
edizin,Endoskopie,etc)
0100 |Innere Medizin 46 92,00 9,50 0,00
0200 |Geriatrie 20 93,30 5,00 5,00
0260 Tageskl.llmk (teilstat. 1 1,00 100,00 0,00
Pflegesatze)
1500 |Allgemeine Chirurgie 25 94,00 6,00 0,00
Frauenheilkunde und
2400 Geburtshilfe 25 93,00 4,00 3,00
2600 |Hals-, Nasen-, Ohrenhl. 4 87,00 0,00 13,00
2700 |Augenheilkunde 13 88,00 8,00 11,00
Gesamt 223
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(o Qualitatssicherung
C-1 Externe Qualitiatssicherung nach § 137 SGB V
Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen
Qualitatssicherung nach § 137 SGB V verpflichtet. GemalR seinem
Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
Qualitatssicherungsmaflnahmen (Leistungsbereiche teil):
Leistungsbereich | Leistungsbereich | Teilnahme an der Dokumentationsrate
(Modul-Ziffer) wird vom Kran- externen
kenhaus erbracht | Qualitatssicherung
Ja Nein Ja Nein Kranken Bundes-
haus durchschnitt
Herzschrittmacher-
L Erstimplantation (09/1) X X 95,50
Herzschrittmacher-
2 | Aggregatwechsel (09/2) X X 100,00
Herzschrittmacher-
3 | Revision/-Explantation X X 74,03
(09/3)
Karotis-Rekonstruktion
4 (1012) X X 100,00 95,55
Cholezystektomie
5 (1211) X X 100,00 100,00
Gynakologische
8 Operationen (15/1) X X 96,00 94,65
7 | Geburtshilfe (16/1) X X 100,00 99,31
Huftgelenknahe
B Femurfraktur (17/1) X X 100,00 95,85
Huft-Endoprothesen-
9 | Erstimplantation (17/2) | X X 100,00 98,44
Huft-Endoprothesen-
10 | Wechsel (17/3) X X 92,39
Knie-
11 | Totalendoprothesen- X X 98,59
Erstimplantation (17/5)
Knie-
12 | Totalendoprothesen- X X 97,38
Wechsel (17/7)
13 | Mammachirurgie (18/1) X X 100,00 91,68
Koronarangiographie
und Perkutane
14 | transluminale X X 99,96
Koronarangioplastie
(PTCA) (21/3)
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Leistungsbereich | Leistungsbereich | Teilnahme an der Dokumentationsrate
(Modul-Ziffer) wird vom Kran- externen
kenhaus erbracht | Qualititssicherung
Ja Nein Ja Nein Kranken Bundes-
Weiter von Vorseite... haus durchschnitt
15 | Herzchirurgie (HCH) X X 100,00
Herztransplantation
16 (HTX) X X k.A.
Follow-Up
? | Herztransplantation k.A.
(HTXFU)
Dekubitusprophylaxe
17 (Pflege) k.A.
Gesamt 99,40 96,50

* wenn die Leistung vom Krankenhaus nicht erbracht wird, sind die rechts daneben stehenden Felder grau einzufarben
(Quelle: www.bgs-online.de - Leistungsbereiche 2004; hier nach Modulen sortiert)

C-2 Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach § 115 b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im
Jahr 2007 Berucksichtigung.

C-3 Externe Qualitiatssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

X Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart. Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das
Krankenhaus an folgenden QualitatssicherungsmafRnahmen
(Leistungsbereiche) teil:

1. keine

C-4 QualitatssicherungsmafBnahmen bei Disease - Management — Programmen
(DMP)

GemaR seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
DMP - Qualitatssicherungsmafinahmen teil:

1. keine

DIE
JOHANNITER.
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C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3
SGB YV
Leistung ! OPS der Mindest- Leistung wird Erbrachte Menge Anzahl der Falle
einbezogenen menge ! im mit Komplikation
Leistungen ! Krankenhaus (pro Jahr) im Berichtsjahr
(pro Jahr) erbracht pro KH (4 a) / pro
Zreolelfg e/tgrrﬁ (Ja/Nein) geleistet((zmb )Ozperateur
Operateur 2
1a 1b 2 3 4a | 4b 5
Lebertransplantation 10
5-503.0 nein
5-503.1 Nein
5-503.2 Nein
5-503.3 Nein
5-503.x Nein
5-503y Nein
5-504.0 Nein
5-504.1 Nein
5-504.2 Nein
5-504.x Nein
5-504.y Nein
5-502.0 Nein
5-502.1 Nein
5-502.2 Nein
5-502.3 Nein
5-502.5 Nein
5-502.x Nein
5-502.y Nein
Nierentransplantation 20
5-555.0 Nein
5-555.1 Nein
5-555.2 Nein
5-555.3 Nein
5-555.4 Nein
5-555.5 Nein
5-555.x Nein
5-555.y Nein

4
Nr.3 SGB V.

Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.
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Weiter zu: Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGBV

Leistung " OPS der Mindest- Leistung wird Erbrachte Menge Anzahl der Falle

einpezogene1n menge ! im (pro Jahr) mit Konlﬁplikelation

Leistungen (pro Jahr) | Krankenhaus im Berichtsjahr

pro KH / pro erbracht geg;t};gggééfarﬁaur
golasiten | aein @b’
1a 1b 2 3 4a | 4b 5
Komplexe Eingriffe am 5/5

8rgar;1$ystem 5-420.00 Nein
Spaserohre) 5-420.01 Nein
5-420.10 Nein
5-420.11 Nein
5-423.0 Nein
5-423.1 Nein
5-423.2 Nein
5-423.3 Nein
5-423 .x Nein
5-423.y Nein
5-424.0 Nein
5-424 1 Nein
5-424.2 Nein
5-424 x Nein
5-424.y Nein
5-425.0 Nein
5-425.1 Nein
5-425.2 Nein
5-425.x Nein
5-425.y Nein
5-426.0** Nein
5-426.1** Nein
5-426.2** Nein
5-426.x** Nein
5-426.y Nein
5-427.0** Nein
5-427 .1** Nein
5-427.2** Nein
5-427 .x** Nein
5-427.y Nein
5-429.2 Nein
5-438.0** Nein
5-438.1** Nein
5-438.x** Nein

4
Nr.3 SGB V.

2 Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.
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Weiter zu: Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGBV
Leistung ! OPS der Mindest- Leistung wird Erbrachte Menge Anzahl der Falle
einbezogenen menge im mit Komplikation
Leistungen ! (pro Jahr) | Krankenhaus (pro Jahr) im Berichtsjahr
pro KH / pro erbracht pro KH (4 a) / pro
%T)I:irséttztsrng (Ja/Nein) geleistetang))ozperateur
1a 1b 2 3 4a | 4b 5
Komplexe Eingriffe am 5/5
i 5-521.0 Ja 1 1 0
(Bauchspeicheldriise) | 5.521 .1 Nein
5-521.2 Nein
5-523.2 Nein
5-523.x Nein
5-524 Nein
5-524.0 Nein
5-524.1 Nein
5-524.2 Nein
5-524.3 Nein
5-524 .x Nein
5-525.0 Nein
5-525.1 Nein
5-525.2 Nein
5-525.3 Nein
5-525.4 Nein
5-525.x Nein

4
Nr.3 SGB V.

2 Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.
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Weiter zu: Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3Nr. 3 SGBV

Leistung ! OPS der Mindest- Leistung wird Erbrachte Menge Anzahl der Falle

einbezogenen menge ! im mit Komplikation

Leistungen ' (pro Jahr) | Krankenhaus (pro Jahr) im Berichtsjahr

pro KH / pro erbracht pro KH (4 a) / pro
%T)Iglr:‘ttzt:rng (Ja/Nein) geleistet&né)ozperateur
1a 1b 2 3 4a | 4b 5
Stammzellen- 12+/- 2
Transplantation [10-14]

5-411.00 Nein
5-411.01 Nein
5-411.20 Nein
5-411.21 Nein
5-411.30 Nein
5-411.31 Nein
5-411.40 Nein
5-411.41 Nein
5-411.50 Nein
5-411.51 Nein
5-411.x Nein
5-411.y Nein
8.805.00 Nein
8-805.01 Nein
8-805.20 Nein
8-805.21 Nein
8-805.30 Nein
8-805.31 Nein
8-805.40 Nein
8-805.41 Nein
8-805.50 Nein
8-805.51 Nein
8-805.x Nein
8-805.y Nein

1
Abs. 1S.3Nr.3SGB V.

2 Angabe jeweils bezogen auf den Arzt / Operateur, der diese Leistung erbringt.

(Grau unterlegte Felder sind nicht auszufillen)

Jeweils entsprechend der im Berichtsjahr geltenden Anlage 1 zur Vereinbarung tiber Mindestmengen nach § 137

JOHANNITER.
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C-5.2 Ergénzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung
nach § 137 Abs.1S. 3Nr. 3SGB V

Leistungen aus der Mindestmengenvereinbarung, die erbracht werden, obwohl
das Krankenhaus/der Arzt die daflir vereinbarten Mindestmengen unterschreitet,
sind an dieser Stelle unter Angabe des jeweiligen Berechtigungsgrundes zu
benennen (Ausnahmetatbestiande gem. Anlage 2 der Vereinbarung nach § 137
Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V, Votum der Landesbehdrde auf Antrag nach § 137 Abs. 1
S.5SGB V).

Fir diese Leistungen ist hier gem. § 6 der Vereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3
Nr. 3 jeweils auch darzustellen, mit welchen erganzenden Maflinahmen die
Versorgungsqualitat sichergestellt wird.

(Das Folgende ist fir jede Leistung aus Spalte 1a der obigen Tabelle dar-
zustellen, fir die die im Vertrag vereinbarte Mindestmenge in diesem
Krankenhaus im Berichtsjahr unterschritten wurde).

(Leistung (aus Spalte 1a der Tabelle unter C-5.1)

5.521.0

FUr das Berichtsjahr geltend gemachter Ausnahmetatbestand

Ausnahmegenehmigung wurde beantragt

Erganzende MalRnahmen der Qualitatssicherung

(Diesen Block b.B. mehrfach kopieren und hier einfligen)

DIE
JOHANNITER.
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Qualitatspolitik

Folgende Grundsatze sowie strategische und operative Ziele und
Qualitatspolitik werden im Krankenhaus umgesetzt:

Die Qualitatspolitik des Johanniter Krankenhauses ist auf die Erreichung der
unternehmerischen Ziele ausgerichtet. Das Johanniter Krankenhaus Bonn
definiert sich im Marktumfeld durch die Einhaltung selbst auferlegter
Qualitatskriterien, der Kontrolle der Einhaltung und der Anwendung eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) zur Steigerung der Prozess-
Struktur- und Ergebnisqualitat.
Das Johanniter Krankenhaus Bonn nimmt in diesem Zusammenhang an
externen Benchmarks teil  DRG-Auswertung des Krankenhaus
Zweckverbandes Koln/Bonn und des INEK-Instituts), um aus der Kenntnis
dieser Auswertungen Erkenntnisse zur ProzeRverbesserung zu ziehen.
Die Qualitatspolitik des Johanniter Krankenhauses ist umfassend angelegt und
beinhaltet alle Unternehmensbereiche von der Patientenversorgung bis zur
Technik und dem Ressourcen schonenden Umgang mit Materialien und der
Umwelt.

lle Unternehmensbereiche sind deswegen in die regelmafig stattfindenden
Konferenzen eingebunden, in denen das Qualitdtsmanagement grundsatzlich
zur Tagesordnung gehort. Die Qualitatspolitik des Johanniter Krankenhauses
Bonn ist Ausfluss der strategischen Zielsetzung unseres Unternehmens und
der Umsetzung der Leitlinien.
Das strategische Ziel des Johanniter Krankenhauses ist durch die
Geschaftsfiihrung wir folgt festgelegt worden:

,Das Johanniter Krankenhaus Bonn entwickelt sich zu dem wirtschaftlich und
qualitativ fihrenden integrierten Gesundheitszentrum fiir die Menschen im
Raum Bonn/Rhein-Sieg. Unsere Patienten erhalten die medizinische und
pflegerische Betreuung und Versorgung auf der Grundlage des Leitbildes des
Johanniterordens mit dem Ziel der bestmoglichen Ergebnisqualitat®

Zur Erreichung dieser Unternehmensvision dienen folgende Ziele:
usrichtung aller Prozesse an den Bedirfnissen der Patienten auf der
Grundlage des christlichen Menschenbildes und den aktuellen Erkenntnissen in

Pflege und Medizin

Bindung wichtiger und wirtschaftlich Erfolg versprechender Leistungsfelder an
das Krankenhaus

stetiges Leistungs- und Mengenwachstum in stationaren und ambulanten
Bereich

Etablierung eines professionellen QM-Systems

langfristige Bindung der Mitarbeiter an das Krankenhaus und Sicherung der
rbeitsplatze durch systematische Personalentwicklung

DIE
JOHANNITER.
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IPatientenorientiertes Verhalten

L,Im Johanntier Krankenhaus steht der Patient im Mittelpunkt. Er hat Anspruch
auf bestmogliche medizinische Versorgung und ganzheitliche Pflege. Dabei
werden seine Winsche und seine Eigenstandigkeit gewahrt und seine
Selbstandigkeit erhalten und gefordert. Er kann mit verstandlicher Information
2 Jund Aufklarung rechnen — das gilt auch fiir seine Angehérigen und sein
soziales Umfeld®

Hohe medizinische und pflegerische Fachkompetenz sowie eine individuelle
Betreuung bieten dem Patienten eine Atmosphare der Sicherheit, in der er
Vertrauen fassen und Angste abbauen kann. Ihm und seinen Angehérigen
begegnen alle Mitarbeiter des Hauses offen und gesprachsbereit.

|Prozessorientierung

,Das Johanniter Krankenhaus bildet eine Einheit, in der alle Bereiche einen
wichtigen Beitrag zum Wohle des Patienten leisten. Die Qualitat der
Patientenbehandlung wird durch patienten- prozessorientiertes Denken und
Handeln gewahrleistet"

Wichtigstes Ziel unserer Arbeit ist das Erreichen einer hohen
Behandlungsqualitat im Spannungsfeld zwischen den berechtigten
Erwartungen und Patienten, den medizinischen Erfordernissen und den
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Der reibungslose, auf die Bedurfnisse der Patienten und die medizinischen
Ziele gerichtete Ablauf des Behandlungsprozesses hat Vorrang vor den
Interessen einzelner Abteilungen oder Funktionseinheiten.

Jeder Mitarbeiter hat einen Uberblick (iber den Gesamtprozess und kennt
seinen personlichen Beitrag zum erfolgreichen Ablauf.

Damit die Behandlungsablaufe konstant gleichmafig gute Ergebnisse zeigen,
ist eine Uberpriifung der Prozesse durch Kennzahlen erforderlich. Dies
ermdglicht, unerwinschte Abweichungen frihzeitig zu erkennen und zu
korrigieren.

Die Kernprozesse der Patientenbehandlung und die sie unterstitzenden

Prozesse werden so weit wie mdglich standarisiert. Als Konsequenz dieser
nforderungen betreiben wir mit groem Einsatz die Entwicklung und

EinfUhrung klinischer Behandlungspfade. Fir jeden Prozess werden
erantwortliche benannt, die die Uberpriifung, Auswertung und

Weiterentwicklung dieser Prozesse steuern.

VVon allen Mitarbeitern verlangt dieses Vorgehen erhdhte Flexibilitat und die

Bereitschaft, neue Wege zu gehen und Verantwortung zu dbernehmen.

Eine zielgerichtete, an die Aufgaben angepasste Weiterbildung und die
effektive Kommunikation der Ziele und Ergebnisse an alle Beteiligte
unterstltzen eine kontinuierliche Verbesserung der Prozesse.

DIE
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IUmgang miteinander

,Offenheit, Ehrlichkeit, Respekt vor der Personlichkeit des anderen und die
Wertschatzung jedes Mitarbeiters sind entscheidende Kennzeichen des
|[Umgangs im Johanniter Krankenhaus®

|Fihrung

L,Im Johanniter Krankenhaus ist ein kooperativer Flihrungsstil fiir alle Ebenen
verbindlich. Dadurch sollen so weit wie moglich Eigenstandigkeit und
Eigenverantwortung aller Mitarbeiter geférdert werden.

Praktisch bedeutet dies fur die FUhrungskrafte:

Jede Fuhrungskraft entwickelt fuir ihren Verantwortungsbereich die
notwendigen Ziele und Zukunftsperspektiven. Sie orientiert sich dabei an der
Unternehmensvision und den Unternehmenszielen des Johanniter
Krankenhauses. In einem personlichen Gesprach vereinbart die Fihrungskraft
mit den Mitarbeitern fachliche und auch personliche Entwicklungsziele fiir einen
Uberschaubaren Zeitraum.

Information und Kommunikation

,Um die eigene Arbeit effektiv gestalten zu kénnen, sollen die notwendigen
Informationen alle Mitarbeiter umfassend und rechtzeitig erreichen. Es besteht
doppelte Informationspflicht: Wer Informationen braucht, holt sie sich; wer
Informationen hat, gibt sie entsprechend weiter”

Dies bedeutet, dass Informationen rechtzeitig und verstandlich an die
betroffenen Mitarbeiter weitergeleitet werden. Ein guter Informationsfluss
erhoht die Transparenz von Entscheidungen und unterstutzt damit die Effizienz
und Motivation der Mitarbeiter. Offener Informationsfluss setzt offene,
vertrauensvolle Kommunikation zwischen den Mitarbeitern und den Bereichen
im Hause voraus.

Offentlichkeitsarbeit

,Die Darstellung des Johanniter Krankenhauses in der Offentlichkeit geschieht
professionell und in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der Geschéftsfiihrung.
Darlber hinaus ist jeder Mitarbeiter flir das Erscheinungsbild des Johanniter
Krankenhauses in der Offentlichkeit mitverantwortlich*

DIE
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E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung
E-1 Der Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements im

Krankenhaus stellt sich wie folg_]t dar:

Den Aufbau eines strukturierten Qualitditsmanagementsystems betreiben wir
seit 3 Jahren. Als vorbereitende MalRnahme haben wir in einer Gruppe, in der
Mitarbeiter aller Abteilungen und Hierarchiestufen mitarbeiteten, ein Leitbild fur
unser Krankenhaus entwickelt.

Um die Kompetenz zum Qualitdtsmanagement bei eigenen Mitarbeitern zu
starken haben arztliche und pflegerische Mitarbeiter Fortbildungskurse auf
|diesem Gebiet absolviert.

Angelehnt an die Fragenkataloge nach KTQ und Procumcert (pCC) haben wir
im Sommer 2002 eine orientierende Selbstbewertung im Rahmen eines sog.
Kurzcheck vorgenommen. Als Konsequenz dieser Bewertung haben wir
einzelne qualitatsverbessernde Projekte (z.B. Planung und Einrichtung eines
Ambulanten Zentrums fiir ambulante Operationen und vorstationare
Behandlungen) durchgefihrt.

Die Entscheidung zur Einflihrung eines strukturierten
Qualitdtsmanagementsystems flr das gesamte Krankenhaus trafen wir im
Sommer 2004. Als konfessionelle Einrichtung streben wir eine Zertifizierung
nach pCC (inkl. KTQ) an.

Projektplanung
Wir entschieden uns die Unterstitzung eines externen Beratungsunternehmens
Ur dieses anspruchsvolle Projekt in Anspruch zu nehmen. Der von den
externen Beratern entworfene Projektplan wurde in Zusammenarbeit mit der
Krankenhausbetriebsleitung auf die Besonderheiten und Bedirfnisse unseres
Krankenhauses angepasst. Unser Projektplan sieht ein modulbezogenes
\Vorgehen vor, welches das Krankenhaus nach 24 Monaten zur
Zertifizierungsreife fihren soll.

|Beteiligte Personen und Zustandigkeiten
Steuergruppe (STG)

Qualitdtsmanagement ist eine Fuhrungsaufgabe. Deshalb ist die Einbringung
der Krankenhausbetriebsleitung eine selbstverstandliche Vorraussetzung. Die
Krankenhausleitung (Geschéaftsfiihrer, Arztlicher Direktor, Pflegedienstleitung,
kaufmannischer Direktor) bildet zusammen mit den beiden
Qualitdtsmanagementbeauftragten die sogenannte Steuergruppe.

Die Steuergruppe nimmt folgende Aufgaben und Verantwortlichkeiten wahr:

Die Betriebsleitung benennt die QMB und das QM-Team.

Die STG tragt die Verantwortung fur die gesamte Projektplanung.

Die STG leitet den Betrieb sukzessive unter den neuen QM-Gesichtspunkten.
Die STG setzt die Rahmenbedingungen und die Grundlagen des
Qualitdtsmanagement im Rahmen des normativen Management (z.B. Leitlinien,
Ethik, FUhrung usw.) fest.

Die STG verantwortet das Ressourcenmanagement.

Die STG gewabhrleistet eine zeitnahe Steuerung aller QM-Aktivitaten.

DIE
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Die STG erstellt die Qualitatsziele und erklart inre Gultigkeit

Die STG entscheidet Uber samtliche QM-Ergebnisse und gibt sie frei.
Die STG sorgt fir ein Controlling der Qm-Umsetzung an Hand der
Qualitatsziele (Qm-Berichte, Bewertungen)

Die STG ist Vorbild und Vorreiter

Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB)

Die Qualitatsmanagementbeauftragten des Krankenhauses sind hauptsachlich

als Stabstelle der Geschaftsleitung bzw. Pflegedienstleitung tatig. Fur alle QM-
ktivitaten sind sie zu 50% ihrer Arbeitszeit freigestellt.

In den Verantwortungsbereich der QMB gehoren folgende Aufgaben:

Die QMB nehmen an allen Sitzungsterminen der Steuerungsgruppe und des

QM-Team teil.

Die QMB sind die Projektleiter fur die EinfGhrung des QM-Systems und

berichten an die Betriebsleitung.

Die QMB organisieren und leiten die regelmafligen QM-Team-Sitzung.

Ein QMB aktualisiert die Projektmanagementdokumentation (Projektsteuerung

und Detail-Projektplan).

Die QMB fuhren das QM-Team (Ansprechpartner fur Fragen und Probleme).

Die QMB erarbeiten gemeinsam mit Kollegen die Ablauf-Beschreibungen.

Die QMB organisieren alle Optimierungs-Workshops und die Selbstbewertung

in der Einrichtung.

Die QMB obliegt die Lenkung der in der Klinik verwendeten Formulare und

Dokumente (Bestand, Aktualitat, Verflgbarkeit von Formularen)

Ein QMB soft fur die Lenkung der Organisations-Handbucher (Bestand,
ktualitat, Verfligbarkeit).

Qualitatsmanagementteam (QM-Team)

Neben der Steuerungsgruppe gibt es eine weitere Mitarbeitergruppe —das

sogenannte Qualitdtsmanagementteam. IN unserem Krankenhaus besteht das

QM-Team (QMT) aus insgesamt 14 Mitarbeitern aus den Bereichen arztlicher

und pflegerischer Dienst sowie Mitarbeitern der Verwaltung, der Logopadie,

Zentrallager und einer griinen Dame.

Der Aufgabenbereich des QM-Teams umfasst:

Die Mitglieder des QM-Teams erarbeiten gemeinsam mit Kollegen die
blaufbeschreibungen inkl. Der QM-Dokumente.

Die Mitglieder des QM-Teams unterstutzen die QMB bei der Erstellung des

Organisationshandbuchs.

Die Mitglieder des QM-Teams nehmen an allen Qm-Sitzungen und Workshops

teil.

Die Mitglieder des QM-Teams motivieren ihre Kollegen dazu, sich aktiv an der

Entwicklung des QM-Systems zu beteiligen.

Die Mitglieder des QM-Teams verstehen sich als Multiplikatoren im Haus und

informieren interessierte Mitarbeiter Uber die Grundlagen des QM-Systems.

Die Mitglieder des QM-Teams nehmen an ausgewahlten

Optimierungsworkshops teil und arbeiten aktiv an der Selbstbewertung mit.

Weitere Mitarbeiter werden prozelibezogen hierarchie- und

professionsubergreifend in das laufende Projekt integriert.

DIE
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Projektdurchfiihrung
Mitarbeiterinformation

Um alle Mitarbeiter zu informieren, veranstalten wir einen Info-Markt zur
Einfihrung eines strukturierten Qm-Systems. Der Projektablauf und
Zielsetzungen wurden vorgestellt und mit den Mitarbeitern diskutiert.
Ist-Analyse

Die Mitarbeiter des QMT haben mit Kollegen Interviews Uber ausgewahlte

Prozesse im Krankenhaus gefiihrt. Nach diesen Interviews wurden
blaufbeschreibungen als Ist-Analyse erstellt. Ziel dieser Beschreibung war es

die Ablaufe und die bestehenden Schnittstellen transparent zu machen.

Zusatzlich wurde eine Auflistung relevanter Probleme bei den jeweiligen
blaufen und von Ideen zur Problemlésung vorgenommen.

ProzeRoptimierung

Im Rahmen von Workshops zur Prozessoptimierung wurden diese
blaufbeschreibungen prozellbezogen mit den beteiligten Mitarbeitern und den

Entscheidungstragern diskutiert. Fir die einzelnen Prozesse wurden Ziele

bestimmt und die dafir erforderlichen Veranderungen in den Ablaufen

verbindlich vereinbart. Nach Freigabe des optimierten Prozessablaufs durch die

Steuergruppe wird dieser im QM-Handbuch dokumentiert und allen Mitarbeiternj

kommuniziert. Diese Optimierung waren und sind der Kern unseres QM-

Systems.

Prifmechanismen

Die Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele durch Prozessverbesserung erreicht
urden, erfolgt im Rahmen eines Prozesscontrollings. Dies wird im Kapitel E-2

Qualitatsbewertung dargestellt.

Selbstbewertung

Unser Projektplan sieht die Erstellung des Selbstbewertungsberichts nach pCC

ur Ende 2005 vor.

Projektcontrolling / Weiterfiihrung des QM-Systems nach der evtl.
ertifizierung

Da der Kern des Qualitdtsmanagements ein kontinuierlicher
erbesserungsprozel ist, wird dieser stéandig fortgesetzt werden. Unser

Krankenhaus profitiert jedoch von den bisher erreichten Ergebnissen. Die

regelmaBige Uberpriifung der Ergebnisse und ihre Bewertung im Rahmen von

Strategiesitzungen, Leitungskonferenzen und Managementbewertungen

Ierm('jglicht eine nachhaltige Steuerung der Ablaufe.

Unser Ziel ist es unser QM-System zu verbessern und zu erganzen, d.h. es

werden kontinuierlich neue Ablaufbeschreibungen beauftragt, die

\erbesserungspotentiale aufzeigen und eine Prozessoptimierung vorantreibt.

DIE
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E-2 Qualitdtsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MaRnahmen zur
Bewertung von Qualitat bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt
(Selbst- oder Fremdbewertungen):

Selbstbewertung

Wir streben eine Zertifizierung nach pCC an. Ende 2005 werden wir eine
Selbstbewertung nach den Fragekatalogen vornehmen und dabei sédmtliche
Bereiche unseres QM- Systems beschreiben und bewerten.

iel- und Ablaufiiberpriifungen

Dartber hinaus bewerten wir uns permanent durch kontinuierliche Ziel- und
blaufliberprifungen. Einige Mitarbeiter haben den Auftrag entweder

permanent oder stichprobenartig die Einhaltung der gesetzten Ziele zu

Uberprifen und die Ergebnisse an die prozessverantwortliche Flihrungskraft

und den QMB zu melden. Uberprift wird z.B. die Wartezeit vor ausgewahlten

2 |Untersuchungen, der Visitenbeginn zur vereinbarten Zeit und die

ufenthaltsdauer der Patienten im Rahmen der ambulanten Operationen und

vorstationaren Behandlungen.

Die Gultigkeit und Einhaltung der verbindlich festgelegten Prozessablaufe wird

halbjahrlich von den QMB und der Steuergruppe Uberpruft.

Fir die Zukunft planen wir eine regelmalige Managementbewertung unserer

Ergebnisse im Rahmen einer Flhrungskraftekonferenz durchzufihren.

Brustzentrum

Da wir als Brustzentrum Bonn/Euskirchen durch das Land NRW im Januar
2005 anerkannt worden sind, werden wir auch die daflir erforderliche
Zertifizierung im Rahmen eines besonderen Zertifizierungsverfahrens bis Mitte
2006 durchfihren.

Wir nehmen an der externen Qualitatssicherung des Westdeutschen
Brustzentrums (WBC) teil.

Das Krankenhaus beteiligt sich an folgenden abteilungsgebundenen,
3 [freiwilligen QualitatssicherungsmaflRnahmen:

IGeriatrie: Teilnahme am GEMIDAS-Projekt zur Qualitatssicherung in der
Geriatrie.

[Innere Medizin und Geriatrie: Teilnahme am Projekt ,Stroke” der
Arztekammer Nordrhein zur Qualitatssicherung in der Schlaganfallbehandlung

Anasthesie: Auswertungen des Datensatzes der DGAI zur Anasthesie im
\Vergleich mit anderen Krankenhausern

DIE
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E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemaR § 137 SGB V
(hier Referenz zu den unter # C-1 aufgefiihrten MaBnahmen)

Das Krankenhaus kann hier Ergebnisse aus dem externen
Qualitatssicherungsverfahren darstellen.

Beispielhaft stellen wir einige Ergebnisse aus den Auswertungen der externen
Qualitatssicherung fur unser Krankenhaus vor:

Gallenblasenoperationen: NRW Johanniter-KH
Allgemeine postoperative Komplikationsrate 4.4 % 1,9 %
Reinterventionsrate 1,9 % 0 %
Letalitat 0,5 % 0 %

Operationen bei Brustkrebs:

Rate brusterhaltender Operationen 76,5 % 84,8 %

Zeitabstand zwischen Diagnose und Operation 8 Tage 3 Tage

DIE
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F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewahlte Projekte des Qualitditsmanagements
im Berichtszeitraum durchgeflihrt worden:

Der Schwerpunkt unserer QM-Projekte neben der Einfihrung eines
strukturierten QM-Systems lag in der Entwicklung und Einfihrung von
klinischen Pfaden.

Klinische Pfade beschreiben den regelhaften Ablauf der Patientenbehandlung
oder bestimmter Teile dieser Behandlung. Hierbei wird der zeitliche Ablauf und
Umfang der Behandlung bei Patienten mit ausgewahlten Diagnosen oder
Operationen, die beteiligten Mitarbeiter und ihre Aufgaben und die
angestrebten Ergebnisse verbindlich festgelegt. Wir erwarten, dass dieses
\Vorgehen ein effizienter Weg zu bestmoglichen Ergebnissen bei

1 Jangemessenem Ressourceneinsatz ist.

IBisher haben wir klinische Pfade entwickelt und eingeflhrt fir die Bereiche :

operative Behandlung von Patientinnen mit Brustkrebs

ambulant erworbene Lungenentziindung

schlafmedizinische Diagnostik im Schlaflabor

Teilbereiche von klinischen Pfaden wurden mit der Einrichtung einer
zentralen internistischen Patientenaufnahme

e und der Einflihrung einer standardisierten postoperativen
Schmerztherapie auf den operativen Stationen etabliert.

G Weitergehende Informationen

Verantwortliche(r) fur den Qualitatsbericht

Ass. K.-W. Szesik Geschaiftsfiihrer Johanniter Krankenhaus Bonn

Ansprechpartner (z.B. Qualitatsbeauftragter, Patientenfursprecher, Pressereferent;
Leitungskrafte verschiedener Hierarchieebenen):

Qualitatsmanagementbeauftragte:
Dr. Rainer Miick und Peter Lutzer

Links (z.B. Unternehmensberichte, Broschiiren, Homepage):

www.jk-bonn.de
www.johanniter-gmbh.de

www.iohanniterorden.de

Dieser Uber das Internet verbreitete Qualitatsbericht enthalt vertrauliche und/oder urheberrechtlich
geschutzte Informationen bzw. Anhange, die nur fir autorisierte Empfanger bestimmt sind. Jegliches

Kopieren und/oder Vervielfaltigen sowie die unbefugte Weitergabe und Verbreitung dieser
Informationen im Ganzen oder in Auszigen in allen Medien sind gemaR Urheberrechtsgesetz nur mit nIE
ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des Urhebers , Johanniter-Krankenhaus Bonn Friedrich-
Wilhelm-Stift gGmbH Bonn, gestattet. JOHAN“ITER@
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