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Qualitat im St. Franziskus
Krankenhaus Eitorf

Eine hohe medizinische, strukturelle und organisatorische
Qualitat ist das Fundament, auf dem das St. Franziskus
Krankenhaus Eitorf steht. Qualitat ist fur uns die Grundlage
unseres Handelns. In unserer Einrichtung sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einen standigen Prozel} zur
Verbesserung der erbrachten medizinischen und pflegerischen
Dienstleistungen, Serviceangeboten und Organisationsablaufe
eingebunden. Die Erbringung von Qualitat ist deshalb
selbstverstandlicher Bestandteil unserer taglichen Arbeit und
ein bedeutender Faktor fur die Weiterentwicklung des
Krankenhauses.

Die Orientierung an Qualitat umfal}t alle Mitarbeiter,
Berufsgruppen und Hierarchien im Krankenhaus.
Qualitatsmanagement hat deshalb die Verbesserung aller
Handlungen am Patienten wie auch der organisatorischen
Ablaufe zum Ziel.

Das St. Franziskus Krankenhaus Eitorf ist eine Klinik der
Grundversorgung mit einer langen Tradition. Schon mehr als
100 Jahre kiimmern sich Arzte und Pflegekrafte an diesem Ort
um die bestmaogliche Versorgung kranker Menschen. Wichtig ist
die wohnortnahe Versorgung der Bevdlkerung in und um Eitorf.
Folgende Fachdisziplinen werden im St. Franziskus
Krankenhaus Eitorf vorgehalten: Allgemeine Innere Medizin,
Allgemeine Chirurgie, Anasthesie, Gynakologie, Geburtshilfe,
Augenheilkunde, Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde.

Der nachfolgende Qualitatsbericht ist entsprechend der
gesetzlichen Vorgabe des § 137 SGB V dargestellt und
aufgebaut.

Eitorf, 22.08.2005
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Basisteil

A  Aligemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

Stralde: Hospitalstrasse 7

PLZ und Ort: 53783 Eitorf

E-Mail-Adresse: info@krankenhaus eitorf gGmbH

Internetadresse: www.krankenhaus-eitorf.de

A-1.2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260531273

A-1.3 Name des Krankenhaustragers
Krankenhaustrager: St. Franziskus Krankenhaus gGmbH Eitorf
Gesellschafter: Marienhaus GmbH, Waldbreitbach

Gemeinde Eitorf, Eitorf
A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?
Akad. Lehrkrankenhaus: Nein
A-1.5 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl Betten. 118

A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten
Stationare Patienten: 3567

Ambulante Patienten: 5088
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EilD:

A-1.7A Fachabteilungen

0100 |Innere Medizin 58 1764 HA JA

1500 |Allgemeine Chirurgie 46 1162 HA JA

2400 |Frauenheilkunde und 6 274 BA NEIN
Geburtshilfe

2600 |[Hals-, Nasen-, 6 183 BA NEIN
Ohrenheilkunde

2700 |Augenheilkunde 2 105 BA NEIN

3700 [Anasthesie HA

A-1.7 B Top 30 DRG

(nach absoluter Fallzahl) des Gesamtkrankenhauses im Berichtsjahr

1 |F62 |Herzinsuffizienz und Schock (Herzschwéche (= 122
Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps)

2 |E62 |Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane 120

3 |G48 |Koloskopie (Dickdarmspiegelung) 105

4 |D11 [Tonsillektomie (Entfernung der Gaumenmandeln) 95

5 |C08 |Extrakapsulare Extraktion der Linse (ECCE) (Kapselerhaltende 93

Entfernung der Augenlinse)

6 |P67 |Neugeborenes, Aufnahmegewicht > 2499 g ohne signifikante 89
Prozedur oder Langzeitbeatmung, ohne Problem (Versorgung
eines Neugeborenen ab 2500 Gramm Geburtsgewicht, ohne
grélBere Operation oder Langzeitbeatmung)
7 |E65 |Chronisch-obstruktive Atemwegserkrankung (Krankheiten mit 82
zunehmender Verengung der Atemwege (=chronisch —
obstruktiv)
8 |F67 [Hypertonie (Bluthochdruck) 82
9 [B80 |Andere Kopfverletzungen (z. B. Gehirnerschlitterung) 80
10 |G47 |Andere Gastroskopie bei schweren Krankheiten der 79
Verdauungsorgane (Magenspiegelung bei schweren
Krankheiten der Verdauungsorgane)
11 |B70 |Apoplexie (Schlaganfall) 75
12 |B69 [Transitorische ischamische Attacke (TIA) und extrakranielle 74

Gefallverschlusse (Kurzzeitige (bis 24 Std.)
Nervenfunktionsausfélle aufgrund einer
Hirndurchblutungsstérung oder Durchblutungsstérungen am
Hals (z. B. Halsschlagader))
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13 (168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen und Verletzungen im 72
Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)

14 |F72 |Instabile Angina pectoris (Zunehmende Herzenge) 64

15 |G50 |Andere Gastroskopie bei nicht schweren Krankheiten der 64

Verdauungsorgane (Magenspiegelung bei nicht schweren
Krankheiten der Verdauungsorgane)

16 |F74 |Thoraxschmerz (Schmerzen in der Brust oder im Brustbereich) 63
17 |0O60 [Vaginale Entbindung (Normale Entbindung) 63
18 |G67 |Osophagitis, Gastroenteritis und verschiedene Erkrankungen 61

der Verdauungsorgane, ein Belegungstag (Speiseréhren- oder
Magen — Darm — Entziindung oder verschiedene Krankheiten
der Verdauungsorgane)

19 |G09 [Eingriffe bei Leisten- und Schenkelhernien (Operationen von 59
Eingeweidebriichen (= Hernien), die am Leisten- oder
Schenkelkanalband austreten)

20 |F71 Nicht schwere kardiale Arrhythmie und 59
Erregungsleitungsstorungen (Leichte oder mittlere
Herzrhythmusstérung oder Reizleitungsstérung des

Herzmuskels)
21 |GO07 |Appendektomie (Blinddarmentfernung) 57
22 |13 Eingriffe an Humerus, Tibia, Fibula und Sprunggelenk 52

(Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein und
/ oder am Sprunggelenk)

23 |F73 [Synkope und Kollaps (kurzandauernde Bewul3tlosigkeit, 51
Ohnmacht)

24 |18 Andere Eingriffe an Kniegelenk, Ellenbogengelenk und 50
Unterarm

25 [F60 |Kreislauferkrankungen mit akutem Myokardinfarkt, ohne 45

invasive kardiologische Diagnostik (Herz-
Kreislauferkrankungen mit akutem Herzinfarkt, ohne
eindringende kardiologische Untersuchung)

26 |K60 |Diabetes Mellitus (Zuckerkrankheit) 42

27 |J65  |Verletzung der Haut, Unterhaut und Mamma (Verletzungen der 42
Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust)

28 1108 Andere Eingriffe an Huftgelenk und Femur (Sonstige 37
Operationen an Hiiftgelenk und / oder Oberschenkel (z. B.
geschlossene Knochen — Wiederausrichtung bei Briichen))

29 |K62 [Verschiedene Stoffwechselerkrankungen (z. B. Fliissigkeits- 37
oder Mineralstoffmangel)

30 |G11 |Andere Eingriffe am Anus (Sonstige Operationen am After bzw. 37
an der Austrittséffnung des Darmes)
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A-1.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote

Versorgungsschwerpunkte
Anasthesie

Anasthesiologische Behandlung der Patienten samtlicher operativer Fachabteilungen

und der Geburtshilfe
Schmerztherapie

Innere Medizin

Gastroenterologie (Erkrankungen des Magen — Darm — Traktes)

Kardiologie (Erkrankungen des Herzens)
Schrittmacher — Implantationen

Gesamtes Spektrum der therapeutischen Endoskopie

24 Stunden Notfallbereitschaft
Notarzt dstlicher Rhein — Sieg — Kreis
Computertomographie, 24 Stunden Bereitschaft

Chirurgie

Allgemeinchirurgie
Visceralchirurgie (Bauchchirurgie)
Unfallchirurgie

24 Stunden Notfallbereitschaft

Gynakologie und Geburtshilfe

Grundversorgung Gynakologie und Geburtshilfe

Augenheilkunde

Cataract Operationen
Glaukom Operationen
Stabismus Operationen
Lidchirurgie

Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde

Tonsillektomien

Adenotomien

Nasenatmungsverbessernde Eingriffe

Anti — Schnarch — OP

Speicheldrisen — OP

Ohr — Anlege — Plastiken

Kleine Eingriffe am Larynx einschl. Stimmband

Basisteil
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Leistungsangebote

Wahlleistungsangebote (Komfortausstattung, Internetanschluf3, Servicepersonal)
2 — Bett — Zimmer Standard

Beschwerdemanagement

Besondere Verpflegung moglich, Partner- Essen

BG — Sprechstunde

Behindertengerechte Bader und Duschen auf jeder Ebene
Cafeteria

Fernsehanschluf3 im Zimmer

Aufenthaltsrdume

Freie wahlbare Essenszusammenstellung

Kiosk

Kirchlich — religidse Einrichtungen (Kapelle)

Parkplatze flur Besucher und Patienten

Rundfunkempfang am Bett

Seelsorge / Okumenischer Krankenhausbesuchsdienst ,Griine Damen*
Parkanlagen

Patienteninformationsmaterial: Broschuren, Faltblatter
Telefon

Unterbringung von Begleitpersonen

Qualitatszirkel mit niedergelassenen Arzten

Sozialdienst

Serviceteam fur Wabhlleistungspatienten
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A-1.9 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Anasthesie

¢ Anasthesiologische Behandlung im Rahmen ambulanter Operationen
e Schmerztherapie

Innere Medizin

Schrittmacherimplantationen, Schrittmacherkontrollen

Koloskopien, Gastroskopien, ERCP

Bronchoskopien

Herzultraschall mit Duplex, Trans6sophagale Echokardiografie, Doppler der peripheren
Gefalle, Duplex der Halsgefalde

24 Stunden Langzeit — EKG, 24 Stunden Langzeit — Blutdruckmessung
Schlafapnoeabklarung

Lungenfunktionsprifung

Ergometrie

Allgemeine Ultraschalluntersuchungen

Roéntgen Thorax und Abdomen auf Uberweisung vom Internisten
Computertomographie

Chirurgie

Ambulante Operationen

Chirurgisch — kassenéarztliche Sprechstunde auf Uberweisung des Hausarztes
Durchgangsarztliche Sprechstunde (Arbeitsunfalle)

NotfallmaRige Wundversorgung

Gynakologie und Geburtshilfe

e Ambulante operative Eingriffe
e Ambulante Notfallversorgung

Augenheilkunde

e Cataract Operationen

Hals-, Nasen,- Ohrenheilkunde

e Adenotomien
e Gesichtschirurgische Eingriffe
e Endoskopische Larynxeingriffe
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A-2.0 Abteilungen mit Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft?

Die chirurgische Abteilung ist zur Durchfihrung des Durchgangsarztverfahrens ermachtigt.
Dies beinhaltet die Diagnostik und Therapie aller Arbeitsunfalle, mit Ausnahme der dem
§ 6 zugehdrenden Erkrankungen.

A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

A-211 Apparative Ausstattung

Computertomographie JA JA
Magnetresonanztherapie (MRT) NEIN
Herzkatheterlabor NEIN
Szintigraphie NEIN
Posittronenemissionstomographie NEIN

(PET)

Elektroenzephalogramm (EEG) NEIN
Angiographie NEIN
Schlaflabor JA NEIN
Konventionelle Rontgendiagnostik JA JA
Labordiagnostik JA JA
Lungenfunktion JA JA
Farbdoppler Sonografie JA JA
Endoskopisches Funktionslabor JA JA
Intraoperative Sonografie NEIN
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Neugeborenen Reanimationsplatz JA JA
Langzeit EKG JA JA
Langzeit Blutdruckmessung JA JA
EKG JA JA
Echokardiografie JA JA
Sonografie JA JA

A-21.2 Therapeutische Moglichkeiten

Physiotherapie JA

Dialyse NEIN
Logopadie Ja

Ergotherapie NEIN
Schmerztherapie JA
Eigenblutspende JA
Gruppenpsychotherapie (amb. in Zusammen- JA

arbeit mit den Rheinischen Kliniken, Bonn)

Einzelpsychotherapie (amb. in Zusammenarbeit JA

mit den Rheinischen Kliniken, Bonn)

Psychoedukation NEIN
Thrombolyse JA

Bestrahlung NEIN
Sozialarbeit JA

Erndhrungs- / Diatberatung JA

Basisteil
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B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-1.1. Abteilung fur Anasthesiologie
Chefarzt Dr. Wolfgang Diillberg
Sekretariat: Tel.: 02243 / 881 — 1282 Fax: 02243 / 881 - 1610

E-Mail: W.Duellberg@eit.st-elisabeth.de

B-1.1.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Abteilung fir Anasthesiologie:

Anasthesiologische Behandlung von Patienten im Rahmen operativer Eingriffe
Anasthesiologische Ambulanz

Schmerztherapie

Anwendung samtlicher Allgemein- und Regionalanasthesiologischen Verfahren
OP — Koordination

B-1.1.2 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Abteilung fiir
Anasthesiologie:

¢ Anwendung operativer Verfahren zur Schmerztherapie
e Arterio — vendse Hamofiltration beim akuten Nierenversagen
e Respiratortherapie beim Lungenversagen

B-1.1.3 Weitere Leistungsangebote der Abteilung fiir Anasthesiologie

Konsillarische Beratung zur parenteralen Ernahrung

Schmerztherapie

Transfusionsmedizin

Kindernarkosen (< 5 Jahre)

Notfallversorgung (intern und extern)

Pflegekrafte kdnnen sich zu Fachkrankenschwestern und Fachkrankenpfleger fur
Anasthesie- und Intensivmedizin ausbilden lassen
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B-1.2 Abteilung fur Innere Medizin
Chefarzt Dr. Peter DreRen
Sekretariat: 02243 / 881 — 1028 Fax: 02243 / 881 — 1025

E-Mail: P.Dressen@eit.st-elisabeth.de

B-1.2.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Abteilung fiir Innere Medizin:

Leistungsspektrum

24 Stunden Notfallversorgung

Diagnostik und Behandlung samtlicher Erkrankungen im Gebiet der Inneren Medizin:
Kardiologie (Erkrankung des Herzens)

Gastroenterologie (Erkrankungen des Magen — Darmtraktes)

Diabetologie

Pulmonologie

Internistische Intensivmedizin

B-1.2.2 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Abteilung fiir Innere Medizin:

Versorgungsschwerpunkte

e 24 Stunden Notfallversorgung
¢ Internistische Intensivmedizin (einschl. invasiver kunstlicher Beatmung und
nichtinvasiver kinstlicher Beatmung)

Endoskopie:

e Osophago — Gastro —Duodenoskopie (Spiegelung der Speiseréhre, des Magens und
des Zwolffingerdarmes)

¢ lleokoloskopie (Spiegelung des Dickdarmes)

e ERCP (Endoskopische Darstellung und Therapie der Gallenwege und der
Bauchspeicheldruse)

e Endoskopische Implantationen von Stents in die Gallengange

e Polypabtragungen

o Diagnostische und therapeutische wie z. B. Pleurapunktionen (Brustfell) einschlief3lich
Bllaudrainagen, Ascitespunktionen (Bauchwasserpunktion)

Kardiologie:

¢ Allgemeine Kardiologie mit allen Untersuchungsmadglichkeiten (ausgenommen
Linksherzkatheter) wie

e Belastungs — EKG

e Langzeit — EKG
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Echokardiographie mit Farb- und CW — Doppler (Ultraschall des Herzens)
Trans0sophageale Echokardiographie

Schrittmacherimplantation

Schrittmacherambulanz

Diabetologie (Diabetologen nach DDG)

Pulmonologie:

Bodyplethysmographie (Lungenfunktionsmessung)
BGA (Blutgasanalyse)

Bronchoskopie (Spiegelung der Bronchien)
Apnoescreen (Schlafapnoediagnostik)

B-1.2.3 Weitere Leistungsangebote der Abteilung fiir Innere Medizin:

Weitere Leistungsangebote

Konsiliarische Mitbetreuung chirurgischer, gynakologischer, opthalmologischer und
Hals — Nasen — Ohren — Patienten bei allen internistischen Problemen und besonders
bei Diabetes

Stellung des Notarztes fur den 6stlichen Rhein — Sieg — Kreis

Koordination der Betreuung aller Patienten in Eitorf mit den niedergelassenen Kollegen
Ambulante Durchfihrung von Auftragsleistungen im niedergelassenen Bereich
Sportmedizinische Ergometrie (Belastungs — EKG) mit Lactatbestimmung
Rontgendiagnostik von Brustkorb und Abdomen

Funktionsdiagnostik von Dickdarm und ubrigen Verdauungstrakt

Komplettes Labor mit Blutdepot

B-1.2.4 Top-10 DRG der Abteilung fiir Innere Medizin

Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 F 62 |Herzinsuffizienz und Schock (Herzschwéche (= 122
Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps)

2 E 62 |Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane 120

3 G 48 |Koloskopie (Darmspiegelung) 105

4 E 65 |Chronisch obstruktive Atemwegserkrankungen (Krankheiten 82
mit zunehmender Verengung der Atemwege (= chronisch —
obstruktiv))

5 F 67 |Hypertonie (Bluthochdruck) 82

6 G 47 |Gastroskopie bei schweren Krankheiten der 79
Verdauungsorgane (Magenspiegelung bei Schweren
Krankheiten der Verdauungsorgane)

7 B 70 |Apoplexie (Schlaganfall) 75

8 B 69 [Transistorische ischamische Attacke (TIA) und extrakranielle 74
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Gefalverschlusse (Kurzzeitige (bis 24 Stunden)
Nervenausfélle aufgrund einer Hirndurchblutungsstérung
oder Durchblutungsstérungen am Hals (z. B.
Halsschlagader))

9 F 72 |Instabile Angina pectoris zunehmende Herzenge) 64
10 K60 |Diabetes Mellitus (Zuckerkrankheit) 42

B-1.2.5 Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Abteilung fiir Innere Medizin im

Berichtsjahr

1 | 50 |Herzinsuffizienz (Herzschwéche) 121
2 J 18 |Pneumonie (Lungenentziindung) 115
3 J 44 |Sonstige chronische obstruktive Lungenkrankheit (Sonstige 84

chronische Lungenkrankheiten mit erhbhtem Atemwiderstand)
4 | 10  |Hypertonie (Bluthochdruck) 83
5 I 20 |Angina Pectoris (Brustenge) 83
6 G 45 |Transistorische ischamische Attacken (TIA) (Kurzzeitige (bis 24| 71

Stunden) Nervenausfélle aufgrund einer

Hirndurchblutungsstérung oder Durchblutungsstérungen am

Hals (z. B. Halsschlagader))
7 K29 |Antrumgastritis (Magen- und Zwélffingerdarmentziindung) 59
8 | 21 |Akuter Myocardinfarkt (akuter Herzinfarkt) 49
9 | 64 |Schlaganfall 49
10 E11 |Diabetes Mellitus Typ Il (Zuckerkrankheit) 40

B-1.2.6 Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Abteilung fiir Innere
Medizin im Berichtsjahr

Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie (Spiegelung der
Speiserbhre, des Magens und des Zwdlffingerdarms)

2 1-650 |Diagnostische Koloskopie (Darmspiegelung) 222
3 1-440 |Endoskopische Biopsie am oberen Verdauuungstrakt, 206
Gallengangen und Pankreas (Entnahme einer Gewebeprobe des
oberen Verdauungstrakts, der Gallengdnge und / oder der
Bauchspeicheldriise durch eine Spiegelung)

4 1-444 |Endoskopische Biopsie am unteren Verdauungstrakt (Entnahme 106
einer Gewebeprobe des unteren Verdauungstraktes (z. B. des
Dickdarmes) durch eine Spiegelung)

5 3-200 |Computertomographie des Schadels (Schichtaufnahme des 51
Kopfes)
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6 1-620 |Diagnostische Tracheobronchoskopie (Spiegelung der Luftréhre 51
und der Bronchien)

7 8-800 [Transfusion von Vollblut, Erythrozytenkonzentraten und 45
Thrombozytenkonzentraten (Transfusion von Vollblut,
Konzentraten roter Blutkérperchen und / oder Konzentraten von
Blutgerinnungspléttchen)

8 3-052 |Trans6sophagale Echokardiografie / TEE (Darstellung des 44
Herzens durch die Speiserbhre)

9 5-377 |Herzschrittmacherimplantation (Einsetzen eines 13
Herzschrittmachers)

10 3-200 |Computertomographie des Abdomens mit Kontrastmittel 10
(Schichtaufnahme des Bauches mit Kontrastmittel)
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B-1.3 Abteilung fur Allgemeine Chirurgie
Chefarzt Dr. Carsten Hoffmann

Sekretariat: 02243 / 881 — 1004 Fax: 02243 / 881 — 1007
E-Mail: C.Hoffmann@eit.st-elisabeth.de

B-1.3.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Abteilung fur Alilgemeine
Chirurgie:

Leistungsspektrum

e Versorgung von gut und bdsartiger Erkrankungen des gesamten chirurgischen
Fachgebietes, einschlieRlich der Allgemein-, Visceral- (Bauch) und Unfallchirurgie.

B-1.3.2 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Abteilung fiir Allgemeine
Chirurgie:

Versorgungsschwerpunkte

Allgemein- und Visceralchirurgie (Bauchchirurgie)

Tumorchirurgie des Magen — Darm —Traktes
e Dick- und Mastdarm, Magen, Bauchspeicheldrise

Gutartige Erkrankungen
e Antirefluxoperationen, Ulcuschirurgie, Divertikulitis, Rektumprolaps

Proktologie
e Hamorrhoiden, Fisteln, Prolaps, Fissuren, Marisken

Pankreaschirurgie
e Pseudozysten, Fisteln, Abszesse, Sequester Drainageoperationen

Endokrine Chirurgie
e Struma

Hernienchirurgie
e Leisten-, Nabel-, Narbenbruch (minimalinvasiv oder konventionell)

Minimalinvasive Chirurgie
e Gallensteine, Entzindungen des Blinddarmes, Divertikeln, Adhasionen, diagnostische
Laparaskopie (Bauchspiegelung)

Gallenchirurgie (minimalinvasiv und konventionell)

Unfallchirurgie

e Alle modernen Osteosyntheseverfahren nach AO — Standard einschlie3lich
Huftprothesen

e Endoskopische Operationen am Knie- und Schultergelenk

e Sehnen- und Bandoperationen

¢ Archillessehnenrupturen, Kreuzbandverletzungen, Strecksehnenverletzungen,
Bandplastiken
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e Dupuytren’sche Kontraktur (Erkrankungen der Hand)

e Fusschirurgie

o Korrekturen bei Fehlstellungen (Hammerzehe, Krallenzehe, Ansatzendinosen,
Fersensporn, Bursektomien)

GefaBchirugie

Krampfadern

B-1.3.3 Weitere Leistungsangebote der Abteilung fiir Allgemeine Chirurgie:

Weitere Leistungsangebote

Operationen bei Kindern

e Aquivalent zum Erwachsenenspektrum
Zirkumzisionen bei medizinischer Indikation
Sterilisationsoperationen beim Mann

B-1.3.4 Top-10 DRG der Abteilung fur Allgemeine Chirurgie

Rang| DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 B 80 |Andere Kopfverletzungen (z. B. Gehirnerschiitterung) 78

| 68 |Nicht operativ behandelte Erkrankungen und Verletzungen im 70
Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)

3 G 07 |Appendektomie (Blinddarmentfernung) 60

4 G 09 |Eingriffe bei Leisten- und Schenkelhernien (Operationen von 58
Eingeweidebriichen (= Hernien), die am Leisten- oder
Schenkelkanalband austreten)

5 | 18 |Andere Eingriffe an Kniegelenk, Ellenbogengelenk und Unterarm 48

6 | 13 |Eingriffe an Humerus, Tibia, Fibula und Sprunggelenk 46
(Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein und /
oder am Sprunggelenk)

7 H 08 |Laparaskopische Cholezystektomie (Gallenblasenentfernung 39
mittels Schliisselloch — Operation (=laparaskopische
Gallenblasenentfernung))

8 J 65 (Verletzung der Haut, Unterhaut und Mamma (Verletzung der Haut, 39
Unterhaut oder weiblichen Brust)

9 G 11 |Andere Eingriffe am Anus (sonstige Operationen am After bzw. an 37
der Austritts6ffnung des Darmes)

10 | 23 |Lokale Exzision und Entfernung von Osteosynthesematerial aulder 35

an Huftgelenk und Femur (Operation zur Entfernung von
Schrauben und / oder Platten an sonstigen Kérperregionen;
jedoch nicht an Hlifte und / oder Oberschenkel)
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B-1.3.5 Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Abteilung Allgemeine Chirurgie
im Berichtsjahr
Rang | ICD-10 Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 [S06 Interkranielle Verletzung / Commotio cerebri (Verletzungen 83
innerhalb des Schédels (z. B. Gehirnerschiitterung))

2 |S82 Fraktur des Unterschenkels, einschlieRlich des oberen 71
Sprunggelenks (Unterschenkelbruch, einschliefllich des oberen
Sprunggelenks)

3 |S72 Fraktur des Femur (Oberschenkelbruch) 62

4 |K40 Hernia inguinalis (Eingeweidebruch (= Hernie) an der Leiste) 61

5 [K35 Akute Appendizitis (akute Blinddarmentziindung) 50

6 |[K80 Cholelithiasis (Gallensteinleiden) 44

7 |S52 Fraktur des Unterarms (Unterarmbruch) 44

8 [|M 54 Ruckenschmerzen 34

9 |LO2 Hautabzel}, Furunkel, Karbunkel (abgekapselte Eiteransammliung 35
der Haut (= Hautabzess) und / oder eitrige Entziindungen der
Haarwurzeln)

10 |K 56 Paralytischer lleus und mechanischer lleus ohne Hernie 30
(lebensbedrohliche Unterbrechung der Darmpassage aufgrund
einer Darmlédhmung und / oder eines Passagehindernisses)

B-1.3.6 Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Abteilung fur
Allgemeine Chirurgie im Berichtsjahr
Rang OPS Text Fallzahl
(4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 |5-893 Chirurgische Wundtoilette (Wunddebridement) und Entfernung 87
von erkranktem Gewebe an Haut und Unterhaut (Abtragung
abgestorbener Hautzellen (=chirurgische Wundtoilette) und /
oder Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut und
Unterhaut)

2 [5-530 Verschluld einer Hernia inguinalis (Verschlul3 von 70
Eingeweidebriichen (=Hernien), die im Leistenbereich austreten)

3 [5-470 Appendektomie Blinddarmentfernung) 64

4 |5-787 Entfernung von Osteosynthesematerial (Entfernung von 57
Knochenstabilisierungsmaterial)

5 |5-790 Geschlossene Reposition einer Fraktur oder Epiphysenlosung 51
mit Osteosynthese (Stellungskorrektur eines Knochenbruches
ohne freie Verbindung des Bruches zur Kérperoberflache
(=geschlossene Reposition) und / oder einer L6sung der
Knochenenden von R6hrenknochen mittels
Knochenstabilisierungsmaterial (z. B. Dréhte, Schrauben,

Platten, externer Fixateur usw.)
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6 [5-793

Offene Reposition einer einfachen Fraktur im Gelenkbereich
eines langen Réhrenknochens (Stellungskorrektur eines
einfachen Knochenbruches ohne intakte Weichteilbedeckung
(=offene Reposition) im Gelenkbereich eines langen
Rbhrenknochens)

48

\'

5-511

Cholezystektomie (Gallenblasenentfernung)

42

oo

5-892

Inzisionen an Haut und Unterhaut (Operationen mit einschneiden
der Haut und Unterhaut (z. B. Entfernen eines Fremdkérpers,
Implantation eines Medikamententrdgers))

42

9 15-812

Arthoskopische Gelenkoperationen am Gelenkknorpel und an
den Menisken (Operationen am Gelenkknorpel und / oder an den
sichelférmigen Knorpelscheiben (=Menisken) mittels
Gelenkspiegel (=Arthroskop)

31

10 |5-794

Offene Reposition Mehrfragment-Frakturen im Gelenkbereich
eines langen Réhrenknochens mit Osteosynthese
(Stellungskorrektur eines mehrteiligen Knochenbruches ohne
intakte Weichteilbedeckung (=offene Reposition) im
Gelenkbereich eines langen R6hrenknochens mittels
Knochenstabilisierungsmaterial (z. B. Dréhte, Schrauben,
Platten, externer Fixateur)

31
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B-1.4. Abteilung fur Gyndkologie und Geburtshilfe

Belegarzt F. H. Christian Salzmann

Station 1: 02243 / 881 — 2106 Fax: 02243 /881 — 1610

Poststrasse 19, 53783 Eitorf Tel. — Praxis: 02243 / 3092

B-1.4.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Abteilung fiir Gyndkologie und
Geburtshilfe

e Grundversorgung Gynakologie und Geburtshilfe

B-1.4.2 Top-10 DRG der Abteilung fiir Gyndkologie und Geburtshilfe

1 P 67 Neugeborenes > 2499 g (Versorgung eines Neugeborenen ab 88
2500 Gramm Geburtsgewicht, ohne gré3ere Operation oder
Langzeitbeatmung)

2 060 Vaginale Entbindung (Normale Entbindung) 62

3 O 01 Sectio caesarea (Kaiserschnitt Entbindung) 32

4 N 04 Hysterektomie aulRer bei bosartiger Neubildung 21
(Gebédrmutterentfernung, jedoch nicht wegen Krebserkrankung)

5 O 65 Andere vorgeburtliche Stationare Aufnahme 12
6 040 Abort mit Dilatation und Kirettage, Aspirationskuretage oder 10
Hysterotomie (Fehlgeburt mit Gebahrmutterdehnung und

Ausschabung, Saugausschabung oder Gebarmuttererdffnung)

7 J 06 GrolRe Eingriffe an der Mamma bei bdsartiger Neubildung 5

8 O 62 Drohender Abort (Drohende Fehlgeburt) 5

9 O 64 Frustrane Wehen (Wehen die nicht zur Geburt fiihren) 4

10 [N 06 Rekonstruktive Eingriffe an den weiblichen Geschlechtsorganen 4
Wiederherstellungsoperation an den weiblichen
Geschlechtsorganen)
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B-1.4.3 Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Abteilung Gynakologie und
Geburtshilfe im Berichtsjahr
Rang | ICD-10 Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 Z 38 Lebendgeborene nach dem Geburtsort (Lebendgeborener 93
Séugling)
2 O 80 Entbindung (Spontangeburt eines Einlings) 30
3 070 Komplikationen bei Wehen und Entbindung durch fetalen Distrel3 14
(fetal distress ( fetaler Gefahrenzustand) (Komplikationen bei
Wehen und Entbindung mit Gefahrenzustand des Ungeborenen)
4 D 25 Gutartige Neubildungen der Gebarmutter (Gutartige Geschwulst 13
des Gebédrmuttermuskels (Myom)
5 C 50 Bdsartige Neubildung der Brustdrise (Brustkrebs) 8
3 N 80 Endometriose (Gutartige Wucherung von Gebarmutterschleimhaut 4
— Zellen aullerhalb der Gebdrmutterschleimhaut)
4 N 81 Genitalprolaps bei der Frau (Vorfall von Genitalorganen der Frau 4
(z. B. der Gebdrmutter) durch die Scheidendffnung)
5 N 87 Dysplasie der Cervix uteri 3
6 N 39 Sonstige Krankheiten des Harnsystems (z. B. Harnwegsinfektion, 2
unfreiwilliger Harnverlust)
7 N 83 Nichtentzindliche Krankheiten des Ovars, der Tuba uterina und 2
des Lig. Latum uteri (Nichtentziindliche Krankheiten der
Eierstoécke, der Eileiter und der Gebarmutterbander (v. a.
Eierstockzysten)
8 N 93 Sonstige Blutungen der Gebarmutter und Scheide 2
9 R 10 Bauch- und Beckenschmerzen 2
10 |N 61 Entzindliche Erkrankungen der Brustdrise 1
B-1.4.4 Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Abteilung fur
Gynaékologie und Geburtshilfe im Berichtsjahr
Rang OPS Text Fallzahl
(4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 9-260 Geburtsbegleitende Mallnahmen 84
5-740 Sektio caesarea (Kaiserschnitt) 29
3 5-758 Rekonstruktion weiblicher Geschlechtsorgane nach Ruptur, post 26
partum (Dammril3) (Wiederherstellung weiblicher
Geschlechtsorgane nach Riss nach der Geburt)
4 5-738 Episiotomie und Naht (Erweiterung des Scheideneingangs durch 26
teilweise Dammdurchtrennung (=Perineotomie) und / oder Naht)
5 5-683 Hysterektomie (Entfernung der Gebarmutter) 20
6 5-728 Vakuumentbindung (Entbindung mittels Saugglocke) 17
7 5-690 Therapeutische Kirettage (Abrasio uteri) (therapeutische 15
Ausschabung der Gebédrmutter)
8 5-704 Vaginale Kolporrhaphie und Beckenbodenplastik (plastisch — 8
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operative Scheideneinengung bei Genitalvorfall durch vordere /
hintere Raffnaht und / oder Stabilisierung des muskulédren
Beckenbodens durch Beckenbodenplastik)

9 5-870 Partielle (brusterhaltende) Exzision der Mamma und Destruktion
von Mammagewebe ohne axillidare Lymphadenektomie
(Brusterhaltende Operation ohne Entfernung von Lymphknoten
im Achselbereich)

10 |[5-593 Transvaginale Suspensionsoperation (Zlugeloperation)
(Ziigeloperation mit Zugang durch die Scheide zur Stabilisierung
des Beckenbodens bei unfreiwilligem Harnverlust / Vorfall von
Geschlechtsorganen)
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B-1.5. Abteilung fir Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Belegarzt Dr. Rainer Olzem

Station 2: 02243 /881 — 2210 Fax: 02243 / 881 — 1610

Tel. — Praxis: 02243 / 4307

B-1.5.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Abteilung Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde:

Adenotomie
Tonsillektomie

Septo — Rhuio — Plastik
NNH — Operationen
Ohrmuskelkorrekturen
Speicheldrusen - OP

B-1.5.2 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Abteilung Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde

e OP der Gaumen- und Rachenmandeln
¢ Nasenatmungsverbessernde Eingriffe
e Gaumensegelkorrekturen bei Apnoe

B-1.5.3 Weitere Leistungsangebote der Abteilung fiir Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde:

¢ Ambulante Adenotomie
e Kleine Tumorchirurgie des Gesichtes einschlie3lich Mundhohle und Ohren
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B-1.5.4 Top-10 DRG der Abteilung fuir Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Rang| DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 D 11 Tonsillektomie (Entfernung der Gaumenmandeln) 95
D 06 Eingriffe an Nasennebenhohlen, Mastoid und komplexe Eingriffe 15
am Mittelohr (Operationen an Nasennebenhéhlen,
Warzenfortsatz und / oder aufwendige Operationen am Mittelohr)
3 D14 Eingriffe bei Krankheiten und Stérungen des Ohres, der Nase, 15
des Mundes und des Halses (Operationen bei Krankheiten des
Ohres, der Nase, des Mundes oder des Halses)
4 D 10 Verschiedene Eingriffe an der Nase 14
5 D13 Adenotomie und Parazentese (Myringotomie) mit Einlegen eines 14
Paukenrohrchens (Entfernung von Wucherungen der
Rachenmandel (Polypen) oder kleiner Einschnitt ins Trommelfell
mit Einlegen eines Paukenrbéhrchens)
6 D 09 Verschiedene Eingriffe (Operationen) an Ohr, Mund, Nase und 7
Hals
7 D 68 Krankheiten und Stérungen an Ohr, Nase, Mund und Hals 7
8 D 08 Eingriffe (Operationen) an Mundhohle und Mund 3
9 D 61 Gleichgewichtsstérungen (Schwindel) 3
10 |D63 Otitis media und Infektionen der oberen Atemwege 2
(Mittelohrentziindung oder Infektionen der oberen Atemwege)
B-1.5.5 Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
im Berichtsjahr
Rang | ICD-10 Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 J 35 Chronische Krankheiten der Gaumen- und Rachenmandeln 116
J 34 Sonstige Krankheiten der Nase und der Nasennebenhohlen (z. 23
B. Abzess)
3 J 32 Chronische Sinusitis (chronische Entziindung der Stirn- oder 6
Nasennebenhdhle)
4 J 38 Krankheiten der Stimmlippen und des Kehlkopfes (z. B. Polypen, 5
Schwellungen, Pseudokrupp)
5 S 02 Frakturen des Schadels und der Gesichtsschadelknochen 4
(Schédel- oder Gesichtsschddelknochenbruch)
6 H 81 Stoérungen der Vestibularfunktion (Funktionsstérung der 3
Gleichgewichtsnerven, meist in Form von
Gleichgewichtsstérungen)
7 J 33 Sonstige chronische Sinusitis (Nasennebenhohlenentzindung) 3
8 H 91 Sonstiger Horverlust z. B. Altersschwerhdérigkeit, akuter 2
Hébrverlust)
9 R04 Blutung aus den Atemwegen 2
10 |D 37 Neubildung unsicherer oder unbekannten Verhaltens der 2
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Mundhdhle und der Verdauungsorgane (Tumorerkrankungen der
Mundhoéhle und / oder der Verdauungsorgane bei denen unklar
ist, ob sie gut- oder boésartig sind)

B-1.5.6 Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde im Berichtsjahr
Rang OPS Text Fallzahl
(4-stellig) (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 5-282 Tonsillektomie mit Adenotomie Operative Mandelentfernung mit 70
Entfernung von Wucherungen der Rachenmandel (Polypen))

2 5-281 Tonsillektomie ohne Adenotomie (operative Mandelentfermung 25
ohne Entfernung von Wucherungen der Rachenmandel
(Polypen)

3 5-285 Adenotomie (ohne Tonsillektomie) (operative Entfernung von 20
Wucherungen der Rachenmandeln (Polypen) ohne
Mandelentfernung)

4 5-300 Exzision und Destruktion von erkrankten Gewebe des Larynx 12
(Herausschneiden oder Zerstéren von erkranktem Gewebe des
Kehlkopfes)

5 5-218 Plastische Rekonstruktion (Wiederherstellung)der inneren und 9
aulleren Nase (Septorhinoplastik)

6 5-214 Submukdse Resektion und plastische Rekonstruktion des 7
Nasenseptums (Abtragung der Nasenscheidewand und / oder
plastische Nachbildung)

7 5-215 Operation an der unteren Nasenmuschel (Concha nasalis) 7

8 5-216 Reposition einer Nasenfraktur (Richten einer gebrochenen 4
Nase)

9 5-221 Operation an der Kieferhohle 4

10 |[5-212 Exzision und Destruktion erkranktem Gewebe der Nase 3
(Herausschneiden und / oder zerstéren erkrankten Gewebes
der Nase)
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B-1.6. Abteilung fur Augenheilkunde

Belegarzte Dr. Norbert NeiBkenwirth gen. Schroder, Dr. Jurgen Domscheit
Station 2: 02243 / 881 — 2210 Fax: 02243 / 881 — 1610

E-Mail: info@die-augenarztpraxis.de

Internet: http//www.die-augenarztpraxis.de

Tel. — Praxis: 02243 / 2002

B-1.6.1 Medizinisches Leistungsspektrum der Abteilung fur Augenheilkunde:

Cataract — Operationen
Glaukom — Operationen
Stabismus — Operationen
Lidchirurgie

B-1.6.2 Weitere Leistungsangebote der Abteilung fiir Augenheilkunde:

e Netzhautchirurgie

B-1.6.3 Top-10 DRG der Abteilung fiir Augenheilkunde

1 C 08 |Extrakapsulare Extraktion der Linse (Kapselerhaltende Entfernung 93
der Augenlinse)

2 C 10 |Eingriffe bei Stabismus (Operationen bei Schielen) 3

3 C 09 |Verschiedene Eingriffe an der Linse 3

4 C 06 |Komplexe Eingriffe bei Glaukom (Aufwendige Operationen bei 2
grtinem Starr (=Glaukom)

5 C 15 |Andere Eingriffe an der Retina (Netzhaut) 2

6 C 12 |Andere Eingriffe an Kornea, Sklera und Konjunktiva und Eingriffe 2
am Augenlid (Hornhaut, Lederhaut, Bindehaut)
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B-1.6.4 Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Abteilung Augenheilkunde im
Berichtsjahr

1 H 25 Catarakta Senilis (Augenlinsentriibung im Alter (= Altersstar, 93
seniles Katarakt)

2 H 26 Sonstige Kataraktformen (Sonstige Formen der 3
Augenlinsentriibung (z. B. durch Unfall oder Arzneimittel))

3 H 50 Sonstiger Stabismus (Erkrankungen der Augenmuskeln) 3

4 H 40 Glaukom (Grtiner Star mit erhéhtem Augeninnendruck und ggf. 2
Sehnervschédigung)

5 H 44 Erkrankungen des Augapfels 1

6 H 02 Erkrankungen des Augenlides 1

7 H18 Erkrankungen der Hornhaut 1

8 H 27 Erkrankungen der Linse 1

B-1.6.5 Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Abteilung fur
Augenheilkunde im Berichtsjahr

1 5-144 Extrakapsulare Extraktion der Linse (operative Entfernung der 95
Augenlinse mit Zuriicklassen der eréffneten Linsenkapsel,
nachfolgend Einsetzen einer Kunststofflinse in den Kapselsack)

2 5-10a Verstarkende Eingriffe an einem geraden Augenmuskel 4

3 5-131 Senkung des Augeninnendruckes durch filtrierende Operation 2

4 5-145 Andere Linsenextraktionen (Linsenentfernung) 2

5 5-093 Korrekturoperation bei Entropium (Einwértswendung der 1
Lidkante) und Ektropium (Aufwértswendung der Lidkante)

6 5-096 Andere Rekonstruktion (Wiederherstellung) der Augenlider 1

7 5-10b Schwachende Eingriffe an einem geraden Augenmuskel 1

8 5-143 Intrakapsulare Extraktion der Linse (operative Entfernung der 1
Augenlinse)
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B-2 Fachabteilungsiubergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V

Gesamtzahl im Berichtsjahr: 612

B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen
nach absoluter Fallzahl im Berichtsjahr

1 764 Koloskopie (Darmspiegelung) 162
2 1353 Phakoemulsifikation (Operation bei Grauen Starr) 133
3 1352 Linsen — OP, extrakapsular ((operative Entfernung der 78
Augenlinse mit Zuriicklassen der eréffneten Linsenkapsel,
nachfolgend Einsetzen einer Kunststofflinse in den Kapselsack)
4 2106 Exzision (Herausschneiden von Gewebe) 48
5 2361 Entfernung von Draht und / oder Schraubenfixation 47
6 2145 Er6ffnung tiefliegender Abszely 27
7 2275 Kapal- / Tarsaltunnel - Syndrom 13
8 2815 Schrittmacher - Erstimplantation 12
9 1104 Abrasio (Ausschabung) 11
10 (2220 Ganglion- / Sehnenscheidenternose OP 7
B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen
Keine
B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst
0100 |Innere Medizin 8 5 3
1500 |Allgemeine Chirurgie 8 3,66 4
2400 |Frauenheilkunde und Geburtshilfe 1 Belegarzt 1
2600 [Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde 1 Belegarzt 1
2700 |Augenheilkunde 2 Belegarzte 2
3700 [Anasthesie 2

Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis (gesamtes Krankenhaus): 3
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B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst

Anasthesie 3,0 83 % 17 %

OP — Pflege inkKl. 6,61 62 % 12 % 1M1% [15%
Zentralsterilisation

Intensivstation 8, 76 77 % 23 %

Ambulanz 3,88 63 % 20 % 17 %
Allgemeinpflege- 48,96 80 % 9 % 8 % 2% 1%
station

Gesamt 71,21 73,8 % 14 % 2% 7% 3% | 0,2%
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C-1

Qualitatssicherung

Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen

Qualitatssicherung nach § 137 SGB V verpflichtet.

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
Qualitatssicherungsmalinahmen (Leistungsbereiche) teil:

1 Aortenklappenchirurgie NEIN
2  |Cholezystektomie JA JA 100 % | 100 %
3 |Gynakologische Operationen JA JA 83,39 %|94,65 %
4 |Herzschrittmacher-Erstimplantation JA JA 100 % |95,48 %
5 |Herzschrittmacher-Aggregatwechsel Ja JA 100 % | 100 %
6 |Herzschrittmacher-Revision JA JA 100 % (74,03 %
7 Herztransplantation NEIN
8 |Hiftgelenknahe Femurfraktion (ohne JA JA 91,2% (95,85 %
subtrochantare Frakturen)
9 |Hift-Totalendoprothesen-Wechsel NEIN
10 |Karotis-Rekonstruktion NEIN
11 |Knie-Totalendoprothese (TEP) NEIN
12 |Knie-Totalendoprothesen-Wechsel NEIN
13 |Kombinierte Koronar- und NEIN
Aortenklappenchirurgie
14 |Koronarangiografie/ Perkutane NEIN
transluminale Kornoarangioplastie (PTCA)
15 |Koronarchirurgie NEIN
16 [Mammchirurgie JA JA 100 % |91,65 %
17 |Perinatalmedizin JA JA 97,98 % (99,31 %
18 |Pflege: Dekubitusprophylaxe mit Kopplung | JA JA KEINE
an die Leistungsbereiche 1, 8,9, 11, 12, VC‘EJST
13, 15, 19 UNG
19 |Totalendoprothese (TEP) bei Koxarthrose NEIN
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C-2 Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach § 115 b SGB V

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

X Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart:

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
Qualitatssicherungsmalinahmen (Leistungsbereiche) teil:

e Qualitatssicherung in der Schlaganfallbehandlung
C4 QualitatssicherungsmaBnahmen bei Disease - Management —
Programmen (DMP)

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
DMP - Qualitatssicherungsmaflinahmen teil:

Bisher keine Vereinbarung mit den Krankenkassen
C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach
§ 137 Abs.1S.3 Nr.3SGB YV
Das Krankenhaus ist vom Spektrum der Mindestmengenvereinbarung nicht
betroffen.
C-5.2 Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengen-

vereinbarung nach § 137 Abs.1S. 3 Nr. 3 SGB V

Keine
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Systemteil

D Qualitatspolitik
Unternehmensphilosophie

Das St. Franziskus Krankenhaus Eitorf versteht sich als Dienstleistungsunternehmen im
Gesundheitswesen. Dabei umfal3t Qualitdt sowohl den medizinischen Standard, eine hohe
Pflegequalitat sowie einen guten Unterbringungskomfort.

Im Mittelpunkt aller Bemuhungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des St. Franziskus
Krankenhaus Eitorf stehen unsere Patienten. Das oberste Ziel ist eine bestmdgliche
Versorgung auf allen Gebieten.

Entsprechend der strategischen Vorgaben des Mitgesellschafters der Marienhaus GmbH
Waldbreitbach implementieren wir ein umfassendes Qualitdtsmanagement — orientiert an
dem Qualitatsmanagement — Modell nach KTQ / proCum Cert. Die strategischen
Grundsatze und Ziele der Marienhaus GmbH zum Qualitdtsmanagement gelten dabei als
Orientierungsrahmen fur das St. Franziskus Krankenhaus Eitorf.

Basis unseres Qualitatsmanagements ist die Ausrichtung am Evangelium und am
christlichen Menschenbild. Weiterhin sehen wir in der Kooperation der Berufsgruppen und
einer gemeinsamen Organisationsentwicklung einen Schwerpunkt fur die Qualitat unserer
Arbeit.

Um dieses Ziel immer wieder erreichen zu kdnnen, ist es unser Bestreben, eine
dynamische, sich kontinuierlich weiterentwickelnde Qualitatsstruktur zu entwickeln und zu
leben, die eine Positionierung im Unternehmensumfeld ermdglicht.

Eine zentrale Ressource stellt fur uns der Mitarbeiter dar, ohne dessen
Leistungsbereitschaft keine positiven Ergebnisse erzielt werden konnen. Die Einbindung
und Motivation unserer Mitarbeiter ist deshalb ein wichtiger Punkt um Qualitatsbewu3tsein
und Verantwortung zu schaffen.

Unsere Mitarbeiter sind aufgefordert nach folgenden Werten in ihrer taglichen Arbeit zu
handeln:

e Engagement, Flexibilitat, Loyalitat und Zuverlassigkeit
e Verantwortungsbewuftsein und Leistungswillen

e Ehrlichkeit, Freundlichkeit, Geduld und Offenheit

¢ Nachstenliebe und Hilfsbereitschaft

e Wertschatzung und Achtung des Menschen
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Qualititsmanagement im Arztlichen Dienst

Das oberste Ziel unserer Arzte ist, die Erhaltung und Wiederherstellung der Gesundheit
und damit auch das Wohlbefinden und die Verbesserung der Lebensqualitat unserer
Patienten. Dabei orientieren sie sich an den individuellen Bedurfnissen und dem
Behandlungsverlauf des Patienten. Die Umsetzung unserer Qualitatspolitik und der daraus
abgeleiteten Qualitatsziele sind fiir unsere Arzte eine selbstverstandliche
Fuhrungsaufgabe.

¢ Facharztliche Weiterbildung

e Ein Schwerpunkt liegt auf der Lehre und Ausbildung unseres arztlichen
Nachwuchses sowie der regelmafigen internen und externen arztlichen Fort- und
Weiterbildung durch renomierte Referenten.

e Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen
e Wir bieten zur Verbesserung einer berufsgruppenibergreifenden Zusammenarbeit
und zum Austausch mit unseren externen niedergelassenen Kollegen und anderen
Interessierten intensive Schulungen und Fortbildungen an.
¢ Regelmaliges Engagement der medizinischen Information der Bevdlkerung
e Teilnahme an bundesweiten Aktionstagen (z. B. Deutsche Herzstiftung)

Qualitatsmanagement im Pflegedienst

Das Qualitatsmanagement in der Pflege des St. Franziskus Krankenhaus Eitorf basiert auf
der Werteorientierung der Pflegekrafte und die pflegerischen Zielsetzungen.

Das Pflegepersonal des St. Franziskus Krankenhaus Eitorf sieht seine Aufgaben darin, die
ihm anvertrauten Menschen individuell, unter Einbezug ihrer personlichen
Lebenssituationen, vor Krankheiten zu schitzen sowie ihre Gesundheit wieder
herzustellen, zu verbessern, zu erhalten und zu férdern. Hierflr bieten wir eine
professionelle Pflege, die im Rahmen eines ganzheitlichen Denkens und Handelns bei
unseren Patienten ihre physischen, psychosozialen, kulturellen und geistigen Bedurfnisse
achtet.

Das Pflegepersonal orientiert sich am christlichen Menschenbild und respektiert die
Individualitat jedes Einzelnen. Selbstverstandlich steht neben der Menschlichkeit die
professionelle Pflege im Vordergrund.

Wichtig ist uns eine Betreuung, die neben der korperlichen auch die seelischen
Bedurfnisse der uns anvertrauten Patienten umfalt. Wir achten und pflegen die Menschen
unabhangig von Volkszugehdrigkeit, Religion, Geschlecht, gesellschaftlichem Ansehen,
Einkommen und Alter. Wir begleiten Sterbende in ihrer letzten Lebensphase und wahren
ihre religidsen Bedurfnisse. Wir beteiligen unsere Patienten im Rahmen ihrer individuellen
Maoglichkeiten aktiv am Pflege- und Behandlungsprozess.

Systemteil Seite 36 von 42



% St. Franziskus Krankenhaus Eitorf Qualititsbericht 2004

Wir respektieren die Anliegen der Angehdrigen und bieten professionelle Hilfe an. Wir
bieten Zuwendung und Trost in schwierigen Lebenssituationen. Auf eigenen Wunsch und
mit Einverstandnis des Patienten beziehen wir sie in die Pflege mit ein.

SelbstbewuRt treten wir in der Offentlichkeit fiir unsere Interessen und die des St.
Franziskus Krankenhaus Eitorf ein.

Die Stationen und Abteilungen werden von qualifiziertem Personal geflihrt, das durch Fort-
und Weiterbildung (Fachrtagungen, Seminare, Fachweiterbildungen OP, Intensiv —
Anasthesie, Praxisanleiter, Wund- und Dekubitusexperten) geschult wird. Dadurch ist die
Krankenpflege auf einem gleichbleibenden hohen Niveau und jederzeit den neuen
Erkenntnissen der Pflegewissenschaft angepaldt. Allgemeine und spezielle
Pflegestandards sichern im Rahmen des Pflegeprozesses die Pflegequalitat in unserer
Einrichtung. Wir begleiten den Aufenthalt des Patienten mit einem professionellen
Entlassungsmanagement nach dem internationalen Expertenstandard. Durch intensive
und regelmafRige Teamgesprache werden Ideen und Anregungen sowie Kritik innerhalb
der Pflegegruppe und mit der Krankenhausleitung gefuhrt und die Ergebnisse auch
umgesetzt. Durch konstruktives Miteinander der einzelnen Abteilungen erhalt jeder Patient
eine kontinuierliche Versorgung. Eine Prufung der pflegerischen Ergebnisqualitat findet
durch regelmafige Pflegevisiten statt. Weiterhin wird im Rahmen des Pflegeprozesses der
Grad der Zielerreichung fur die Patienten gepruft und hinterfragt.

Qualitatsmanagement im Kaufmannischen Bereich
Als oberstes Ziel verstehen wir die Optimierung der Qualitat und die damit verbundene

nachhaltige Kostenreduktion. In Zusammenarbeit mit den verschiedenen Berufsgruppen
verwirklichen wir zur Sicherung der Qualitat folgende Grundsatze:

Entwicklung eines gemeinsamen Problembewul3tseins

Beteiligung aller im Krankenhaus Betroffenen

Systemumfassendes Denken

Eigenverantwortung auch durch Delegation

Forderung lebendiger Kommunikation

Prozessorientiertes Vorgehen

Zielorientiertes Vorgehen
Im Technischen Dienst:
e Regelmalige Wartungen und Begehungen

¢ Umsetzung und Sicherstellung von Sicherheitsbestimmungen im Krankenhaus (die
Arbeiten werden extern unterstutzt und begleitet)
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E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

E-1 Aufbau des einrichtungsinternen Qualititsmanagements im Krankenhaus
Seit Anfang des Jahres befindet sich unser Qualitdtsmanagementsystem im Aufbau. um
die angestrebte Qualitat aufzubauen und zu erhalten. Ziele unseres
Qualitatsmanagements sind:

e Hohe Patientenzufriedenheit

¢ Hohe Mitarbeiterzufriedenheit

e Transparenz fur Ablaufe schaffen

e Umfassende Information der Patienten

e Umfassende Information der Mitarbeiter

e Friuhzeitige Vermeidung von Fehlermdglichkeiten

e Ausnutzung von personellen und finanziellen Ressourcen

¢ Qualifikation der Mitarbeiter entsprechend ihrer Aufgaben

e Ausrichtung der eigenen Leistungen an den Erwartungen der Kooperationspartnern
(Hausarzte, Krankenkassen, Kliniken, Heime) und unserer Patienten

e Einbindung der Patientenverbande und Selbsthilfeorganisationen ins Krankenhaus

Die Gesamtverantwortung zur Umsetzung der Qualitatssicherung obliegt dem
Krankenhaustrager. Die GeschaftsfiUhrung sowie das Direktorium sorgen fur die
Wahrnehmung der Aufgaben zur Durchsetzung und Aufrechterhaltung eines integrierten
Qualitidtsmanagementsystems.

Qualitatsmanagement ist eine originare Aufgabe des Direktoriums sowie eine zentrale
Flhrungsaufgabe und wird von der obersten Flihrungsebene vorgelebt. Qualitatsziele,
welche im Vorfeld mit der Geschaftsfihrung, dem Direktorium und den Chefarzten
abgestimmt wurden, werden den Mitarbeitern der nachgeordneten Fuhrungsebene weiter
gegeben.

Eine Qualitdtsmanagementssteuerungsgruppe legt die Qualitatsziele fur die Einrichtung
fest, beurteilt die Qualitatsergebnisse und entscheidet Uber Verbesserungsprojekte.

Ein interdisziplinar besetztes Qualitatsteam ist und Projektgruppen befinden sich in der
Vorbereitung.
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Jeder Mitarbeiter ist flr die Qualitat seiner Arbeitsergebnisse selbst verantwortlich.
Selbstandig pruft er diese und setzt sich kontinuierlich fir die Verbesserung seiner
Arbeitsqualitat ein und tragt somit aktiv zum Aufbau einer Qualitatskultur im St. Franziskus
Krankenhaus Eitorf bei.

E-2 Qualitiatsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden Maf3nahmen zur Bewertung
von Qualitat bzw. des Qualitatsmanagements beteiligt (Selbst- oder Fremdbewertungen):

e Durchfuhrung einer strukturierten Patientenbefragung 2004

e Durchflhrung einer Risiko — Analyse 2004

E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemaR § 137 SGB V

In regelmaRigen Abstéanden unterliegen unsere Arzte der externen Qualitatskontrolle und
nehmen an MalRnahmen der externen Qualitatssicherung teil, um damit eine
Voraussetzung fur die interne Qualitatsarbeit in den Krankenhdusern und far mehr
Transparenz zur medizinischen und pflegerischen Qualitét zu schaffen. Unsere Arzte
orientieren sich an den internationalen arztlichen Leitlinien und Standards der
medizinischen Fachgesellschaften, um eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung zu
gewabhrleisten.
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F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewahlte Projekte des Qualitdtsmanagements im
Berichtszeitraum durchgeflihrt worden:

Arztliches Qualititsmanagement
e Optimierung des Arztbriefes

e Ambulantes Operieren

e Arztliche Behandlungsleitlinien

¢ Aufbau einer intensiveren Diabetikerversorgung nach den Richtlinien der DDG

Pflegerisches Qualitatsmanagement

e Optimierung Pflegedokumentationssystem

e Einarbeitungskonzeptes fur neue Mitarbeiter im Pflege- und Funktionsdienst
e Verfahrensanweisungen und Arbeitsanweisungen im Pflegedienst

e Stellenbeschreibungen

o Pflegestandards

e Personelle Neustrukturierung und Aufbau der interdisziplinaren Notfallambulanz mit
verkurzten Wartezeiten

Berufsiibergreifende Projekte
e Aufbau eines Notfallmanagements

¢ Aufbau eines hausinternen Entlassungsmanagement einschl. Umsetzung des
Expertenstandards

e Neuansiedlung der psychiatrischen Ambulanz der Rheinischen Kliniken Bonn zur
Verbesserung der standortnahen Patientenversorgung.
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Offentlichkeitsarbeit

Tag der ,Offenen Tur*

Patientenbefragung

Bereits abgeschlossene Bauvorhaben

Einrichtung einer baulich neuen und modernen Endoskopieabteilung mit Ausbau des
stationaren und ambulanten sowie diagnostischen und therapeutischen Angebot

Aufbau eines Ambulanten Zentrums / Kurzzeitliegerstation
Einrichtung eines Rontgenbefundungsraumes mit volldigitaler Rontgenbilderstellung
zur Verbesserung der radiologischen Befundung (Mdglichkeit der Teleradiologie /

optimale und zeitnahe Einbindung externer Experten)

Einrichtung und Erweiterung unseres modernen Labors mit Einfihrung einer
leistungsfahigen EDV

Einrichtung einer Computertomographischen Abteilung zur Erweiterung des
diagnostischen Spektrums

Einrichtung einer neuen Durchleuchtungseinheit

Einrichtung einer neuen Zentralsterilisation

Geplante BaumaRnahmen

Weiterentwicklung der BaumafRnahmen zur Vorbereitung einer Psychiatrischen Klinik
mit stationaren und tagesklinischen Betten in Zusammenarbeit mit den Rheinischen
Kliniken Bonn.
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G Weitergehende Informationen
Verantwortliche(r) fiir den Qualitatsbericht
Annette Gobel

Susanne von Linden — Gerlach

Dr. Bernhard Stitz

Ansprechpartner:
Qualitdtsbeauftragte:

Frau Susanne von Linden — Gerlach
Dr. Bernhard Stitz

Bereichsverantwortliche:

Arztlicher Direktor / Chefarzt Innere Medizin:
Herr Dr. Peter Drel3en

Pflegedirektorin:
Frau Annette Gobel

Kaufmannischer Direktor:
Herr JUrgen Schumann

Chefarzt Chirurgie:
Herr Dr. Carsten Hoffmann

Chefarzt Anasthesie
Herr Dr. Wolfgang Dullberg
Geschaftsfuhrung:

Herr Prof. Dr. Rochus Allert
Sekretariat: Frau Elke Hasbach

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

Tel.:

02243 /881 - 1600

02243 / 881 - 1605

02243 /881 - 1033

02243 / 881 — 1605

02243 /881 - 1033

02243 / 881 - 1027

02243 /881 - 1600

02243 / 881 - 1608

02243 / 881 - 1005

02243 / 881 - 1282

02638 / 932511
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