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Vorwort

Der Gesetzgeber hat die Krankenhauser
erstmals fur das Jahr 2004 verpflichtet, den

sogenannten  Strukturierten  Qualitats-
bericht zu erstellen. Diese Pflicht besteht
fur alle nach 8108 SBG V zugelassene
Krankenh&user. Der vorliegende Bericht
entspricht den gesetzlichen Anforderungen
an den Qualitatsbericht. Ziel ist es, die
Transparenz im Gesundheitswesen zu
fordern und den relevanten Interessen-

gruppen - Patienten, Krankenkassen,
niedergelassenen  Arzten und den
staatlichen Planern - Einblick in die

Leistungsfahigkeit des Krankenhauses zu
geben. Die Standardisierung des
Berichtsformats soll helfen, die Vergleich-
barkeit zwischen den einzelnen Hausern
herzustellen.

Der Bericht ist in zwei Teile gegliedert. Der
Basisteil umfasst die direkt messbaren
Struktur- und Leistungsdaten des Hauses
und gibt einen statistischen Uberblick tiber
Leistungsangebot, Grof3e und Struktur. Der
zweite Teil, der sogenannte Systemteil,
ermoglicht  einen  Einblick in  die
Qualitatskriterien des Krankenhauses und
beschreibt Mallnhahmen mit dem Ziel,
standig den wachsenden Qualitatsanfor-
derungen gerecht zu werden. Der System-

teil ist laut Vorgabe in seiner Grol3e auf
eine bestimmte Zeichenzahl beschréankt.
Bitte haben Sie daher Verstdndnis, wenn
wir nicht alle MaRnahmen und Projekte, die
sich in unseren beiden Hausern mit dem
Thema Qualitat beschéftigen, umfassend
vorstellen kénnen. Stattdessen werden wir
versuchen, lhnen einen Uberblick bzw.
Einblick in die Qualitatsmerkmale unserer
Hauser zu geben. Unsere Krankenhaus-
GmbH umfasst zwei Einrichtungen, das
Theresienkrankenhaus und die St. Hedwig-
Klinik. Beide Hauser haben im Jahr 1929
die Krankenversorgung an den beiden
jetzigen Standorten aufgenommen. Im Jahr
1995 kam es zum Zusammenschluss zur
Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-
Klinikk GmbH. So konnten wir 2004
gemeinsam das 75 jahrige Bestehen
feiern. Wir sind ein Haus der sogenannten
Zentralversorgungsstufe, bieten also ein
breites Spektrum von Leistungen zur Uber-
regionalen Versorgung an.

Als  konfessionelles Krankenhaus in
katholischer Tragerschaft blicken wir auf
eine lange Tradition der Patientenfursorge
und der Pflege zurick. Zu unseren
Hausern gehodren auch die Konvente der
beiden Ordensgemeinschaften, der Orden
der Schwestern vom gottlichen Erléser in
Buhl/Baden und der Orden der
Barmherzigen Schwestern vom heiligen
Vinzenz von Paul in Freiburg/Breisgau.
Viele dieser Schwestern sind auch heute
noch aktiv am Geschehen in unseren
Hausern beteiligt und prédgen damit das
Bild der beiden Hauser.

Zu den medizinischen Fachabteilungen
hinzu kommt die Krankenhausapotheke,
die auch regional andere Krankenhauser
mit Arzneimitteln versorgt. Abgerundet wird
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unser Leistungsangebot durch die Vinzenz
von Paul-Krankenpflegeschule. Hier geben
wir insgesamt ca. 150 Jugendlichen
Gelegenheit, den Beruf der/s Gesundheits-
und Krankenpfleger/in zu erlernen. Damit
leistet das Krankenhaus einen wichtigen
Beitrag zur Ausbildung in der Rhein-
Neckar-Region.

Wir hoffen, mit dem vorliegenden
Qualitatsbericht einen umfassenden und
gleichzeitig tieferen Einblick in unsere
Strukturen und die Qualitdt unserer
Leistung geben zu konnen. Weitere
Informationen kénnen Sie auch gerne bei
uns erfragen. Die entsprechenden
Kontaktdaten erhalten Sie unter Abschnitt
G: Weiterfihrende Informationen.
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Erlauterungen

Der vorliegende Bericht wurde mit der Zielsetzung verfasst, auch dem Laien einen
detaillierten Einblick zu ermdglichen. Daher wurde, soweit irgendwie mdglich auf
medizinische Fachbegriffe verzichtet. Wir mdchten dennoch einige Begriffe erlautern und
einige krankenhausspezifische Sachverhalte erklaren, um Verwirrungen zu vermeiden.

DRG: DRG steht fur ,Diagnosis Related Groups® und stellt das momentan gultige
Abrechnungssystem fur Krankenhauser dar. Entsprechend der Diagnosen und
Behandlungen sowie einiger Zusatzinformationen werden Krankheitsfalle einer DRG
zugeordnet und diese mit einer Fallpauschale vergutet. Das System selbst ist sehr komplex
und fur den Laien schwer zu erlautern. Es sei an dieser Stelle erwahnt, dass unter diesem
System manchmal Falle, die inhaltlich oder zeitlich nahe beieinander liegen zu einem
zusammengefasst werden mussen. Die in diesem Bericht angegebene Fallzahl ist die gultige
Fallzahl nach allen systembedingten Bereinigungen. Ebenfalls nicht bertcksichtigt werden
interne Verlegungen. Wenn ein Patient z.B. wahrend eines Aufenthaltes sowohl auf der
chirurgischen als auch auf einer inneren Abteilung lag, wird nur ein Fall aufgefuhrt, namlich
der Fall der entlassenen Abteilung. Aus diesem Grund ist die tatsachliche Fallzahl z.B. der
Intensivabteilungen wesentlich groRer als dargestellt.

ICD-10: Die Abkurzung steht fur ,International Classification of Diseases” und stellt ein
System zur Kodierung von Diagnosen dar. Die ICD werden von Zeit zu Zeit aktualisiert und
erneuert. In diesem Bericht werden durchgehend die Schlissel der im Jahre 2004 gultigen
Version verwendet.

OPS-301: Der sogenannte Operationen und Prozedurenschlissel OPS ermdglicht die
Kodierung von Behandlungen und Mal3nahmen sowie der dazugehérigen Informationen.
Ahnlich wie die ICD wird auch der OPS aktualisiert und in diesem Bericht in der giiltigen
Version fir 2004 verwendet. Sowohl bei den ICD als auch bei den OPS werden nur
diejenigen  verschlisselt, die Abrechnungsrelevanz  besitzen. Ebenso kdnnen
Uberschneidungen vorliegen, da manche Codierungen nur Zusatzinformationen darstellen.
Daher sind die entsprechenden Aufstellungen nicht 100% reprasentativ.

Qualitatsmanagement nach 8137: Die Krankenh&user sind nach 8137 SGB V verpflichtet,
an einer externen Qualitdtssicherung teilzunehmen. Bei diesem Verfahren werden
anonymisierte Falldaten erfasst und an die jeweilige Geschaftsstelle fur Qualitatssicherung
weitergegeben. Dort erfolgt die Auswertung und anschlieende Ruckmeldung der
Qualitatsdaten an die einzelnen Fachabteilungen. Die aufgefuhrten Leistungsbereiche
entsprechen den in 810 der Vereinbarung tber MalRhahmen der Qualitatssicherung fir nach
8108 SGB V genannten bundesweit verpflichtenden Leistungsbereichen. Die
Dokumentationsraten werden berechnet aus den plausibel und vollstandig gelieferten Daten
und den erwarteten Datensatzen (siehe dort).
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Basisteil

A) Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1) Merkmale des Krankenhauses

A-1.1) Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH
BassermannstralRe 1

68165 Mannheim

Tel.: 0621 / 424-0

Fax: 0621/ 4188752010
www.Theresienkrankenhaus.de / www.Hedwigklinik.de
info@Theresienkrankenhaus.de

A-1.2) Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Das Institutionskennzeichen (IK) des Hauses lautet 260820592.
A-1.3) Der Krankenhaustrager

Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH in Mannheim.
Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Mannheim HRB 65609.

A-1.4) Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?

Die Theresienkrankenhaus und St. Hedwigklinik GmbH ist akademisches
Lehrkrankenhaus der Universitat Heidelberg.

A-1.5) Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

Das Krankenhaus verfugt nach dem Krankenhausplan des Landes Baden-
Wairttemberg Gber 667 bedarfsgerechte Planbetten.

A-1.6) Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten

Stationare Patienten: 24.185

Ambulante Patienten: 22.284
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A-1.7 A) Fachabteilungen

Schlissel

nach Name der Klinik

§ 301 SGB V

|Kardiologie

Zahl
Betten Stationare
Falle

Nephrologie

| 547 |

Gastroenterologie

Pneumologie

Allgemeinchirurgie

|Unfallchirurgie

Gefalichirurgie

Plastische Chirurgie

Urologie

Gynakologie und
Geburtshilfe

Hals-, Nasen- und
Ohrenheilkunde

Intensivmedizin

punkt Innere Medizin

Intensivmedizin/Schwer-

Radiologie

Hauptabt.
(HA) oder

Poliklinik/
Ambulanz ja

Belegabt. () / nein (n)

(BA)

| O | o [t o = | T =

[S—

Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Félle aufgefuhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.
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A-1.7 B) Top-30 DRG (nach absoluter Fallzahl) des Gesamtkrankenhauses 2004

Ran
g

DRG
3-stellig

P67

E63
118

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

1237

1058
953
879
688

462
454

418

415

385

378
374
367

360

338

306

298

278

274

274

268
265
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253

242
240

222

218
213
209
200

Top 30 der Operationen/Eingriffe fir das gesamte Haus 2004

Rang OPS Beschreibung Anzahl

4333

1-790 2849

1-632 2465

8-930 1961
1-275 1933

1720

5-812 1487
1-440 1476

8-837 1329

1278

8-831 1233

8-717 1000

969
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904
742
710
633
566
559

555

535
523

447

420

416

404

402

375

374

367

10
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A-1.8) Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote

Die Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH ist ein Krankenhaus der
Zentralversorgungsstufe und bietet spezialisierte Leistungen auf Giberregionaler Ebene
fur eine breite Klientel von Patienten an. Die Schwerpunkte der einzelnen
Fachabteilungen entnehmen Sie bitte den dortigen Beschreibungen. Darlber hinaus
befindet sich eine HNO und eine Dialyse Praxis im Haus (Kontakt siehe Teil G).
Notwendige neurologische und psychologische Leistungen werden im Rahmen der
Konsiliartatigkeit von niedergelassenen Arzten in Kooperation erbracht. Zur Zeit wird
ein medizinisches Versorgungszentrum aufgebaut, in dem niedergelassene Arzte ihre
Praxen haben werden. Durch diese Malinahme werden wir die Kooperation und
Vernetzung mit dem niedergelassenen Bereich fordern. Das Haus verfugt tUber eine
eigene Krankenhausapotheke, welche die Medikamentenversorgung auch fur andere
Hauser sicherstellt. Zusatzlich zu unserem medizinischen Leistungsangebot stehen in
unserer Krankenpflegeschule ca. 150 Ausbildungsplatze zur Verfigung. Neben der
Ausbildung in der Krankenpflegeschule bieten wir ca. 15 weitere Ausbildungsplatze in
der Verwaltung, Kuiche, Hauswirtschaft und Werkstatt an. Damit leistet das
Krankenhaus einen wichtigen Beitrag zur Ausbildung Jugendlicher in der Region. Aus
unserer Tragerschaft heraus hat das seelische Wohl unserer Patienten eine
besondere Bedeutung. Daher steht ein interkonfessionelles Team von drei
Seelsorgern zum personlichen Gesprach bereit.

A-1.9) Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

a) Ambulantes Operieren gemal 8 115b SGB V

Im Theresienkrankenhaus und der St. Hedwig-Klinik besteht die Mdglichkeit zum
ambulanten Operieren gemald 8 115b SGB V. Das ambulante Operieren ist als
stationsersetzende Malinahme zu verstehen, um den Patienten einen langeren
stationéren Aufenthalt zu ersparen.

b) Ambulante Téatigkeiten der Chefarzte

In der ambulanten Sprechstunde der Abteilungen kdnnen gesetzlich Versicherte auf
Uberweisung behandelt werden. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte der
Beschreibung der ambulanten Tatigkeit der Abteilung.

c) Das Krankenhaus hélt eine ambulante Notfallversorgung ftir die Bereiche Innere
Medizin und Chirurgie vor.

d) Ambulant Privatversicherte und Selbstzahler kénnen jederzeit die Sprechstunde der
Chefarzte aufsuchen. Ungeachtet der unten aufgefiihrten Behandlungen kann das
gesamte Spektrum der ambulanten Behandlungsmoglichkeiten der jeweiligen
Fachabteilung genutzt werden.

11
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Kardiologie

Im Rahmen des ambulanten Operierens gemal3 8115b SGB V:

Gemald dem Katalog der ambulante Operationen und stationsersetzenden Eingriffe
durfen Rontgenkontrastuntersuchungen der Herzkranzgefal3e (Koronarangiographien)
durchgefuhrt werden.

Im Rahmen der Erméachtigungsambulanz:

Die Kardiologie bietet ambulante kardiologische Untersuchungen und Beratungen,
einschlieBlich EKG, Echo mit Farbdoppler, der Uberprifung von Herzschrittmachern
oder Defibrillatoren sowie die dopplersonographische und oszillographische
Untersuchung der Gefalle und die elektrische Wiederherstellung eines normalen
Herzrhythmus an. Ebenfalls werden mittels Einschwemmkatheter Herz-
untersuchungen durchgefihrt (sog. Rechtsherz-Katheterismus)

Gastroenterologie

Im Rahmen des ambulanten Operierens gemal 8115b SGB V:

Entsprechend dem Katalog ambulanter Operationen und stationsersetzender Eingriffe
nimmt die Fachabteilung Biopsien am Verdauungstrakt und diagnostische Koloskopien
(ggf. mit Polypentfernung) vor, erbringt die perkutane endoskopische Gastrostomie
(Anlage einer sog. Magenfistel besonders zur kinstlichen Ernahrung) sowie
Weitungen der Speiserohre, fihrt das endoskopische Einlegen oder den Wechsel von
Speiserohrenprothesen durch, erbringt Spaltungen des Schlie@muskels und legt
Drainagen an den Gallengangen auf endoskopischem Weg.

Im Rahmen der Ambulanzerméachtigung:

Auf Uberweisung durch niedergelassene Arzte/Praktische Arzte/Facharzte fir
Allgemeinmedizin und Innere Medizin sind Mit- und Weiterbehandlungen von
Patienten mit malignen Tumoren im gastroenterologischen Fachgebiet mdglich.
Ebenso sind auf solche Uberweisungen die perkutane endoskopische Gastrostomie
mit Erndhrungssonde sowie die Revision und Kontrolle von Ern&dhrungssonden bei
Fehlfunktionen moglich.

Auf Uberweisung von niedergelassenen Fachérzten fir Innere Medizin sind moglich:
Die 24 Stunden-PH-Messung und Manometrie der Speiserbhre und des Magens, die
Verddung oder Unterbindung von Krampfadern der Speiserdhre, die Therapie von
Verengungen im oberen und unteren Verdauungstrakt, die Platzierung von
Ernahrungssonden, die endoskopische Platzierung von Stents in der Speiserthre, im
Magen, im Zwodlffingerdarm und im Enddarm, die perkutane endoskopische
Gastrostomie mit  Erndhrungssonde, die endoskopische Platzierung von
Erndhrungssonden, die Papillotomie, die Steinextraktion, die mechanische Lithotripsie,
die Einlage von Stents in den Ductus choledochus und Ductus pacreaticus, die hohe
Koloskopie, Polypentfernungen im Verdauungstrakt sowie Atemtests bei bestimmten
gastroenterologischen Fragestellungen und die Endosonographie des Verdauungs-
traktes.

12
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Pneumologie

Die Fachabteilung fir Pneumologie erbringt pneumologische Leistungen auf
Uberweisung durch andere Lungenfachéarzte und die ambulante Chemotherapie bei
Krebspatienten.

Allgemeinchirurgie

Im Rahmen des ambulanten Operierens gemaf3 § 115b SGB V:

Die Allgemeinchirurgie fuhrt den Verschluss von Weichteilbriichen (sog. Hernien) und
Eingriffe zur Entfernung von Weichteiltumoren sowie Aggregatwechsel und
Lagekorrektur von Herzschrittmachern  ambulant  durch.  Ebenfalls  kdnnen
Sondenkorrekturen bei Herzschrittmachern im Rahmen einer ambulanten
Behandlung erbracht werden. Weiter  kénnen Lymphknoten und H&morrhoiden
ambulant entfernt und Operationen an der Brust sowie an Analfisteln durchgefuhrt
werden.

Unfallchirurgie

Im Rahmen des ambulanten Operieren gemal} 8115b SGB V-

Die Unfallchirurgie nimmt Metallentfernungen nach Knochenbriichen ambulant vor und
erbringt Gelenkspiegelungen (Arthroskopien) zur Diagnostik oder Therapie. Die
Anlage oder Einbringung von Metall zur Stabilisierung bei Knochenbriichen
(sogenannte Ostheosynthese) ist ebenfalls ambulant méglich. Zudem gehéren das
Nahen von Sehnen, das Einrenken von Gelenken, Operationen bei
Karpaltunnelsyndrom und Operation von sog. Ganglien (von den Sehnenscheiden
oder Gelenkkapseln ausgehende Gallertzysten, auch Uberbein genannt) sowie die
Operation von Schleimbeuteln zum ambulanten Behandlungsprogramm.

Im Rahmen der Ermachtigungsambulanz:
Auf Uberweisung durch niedergelassene Chirurgen und Orthopaden konnen
konsiliarische Untersuchungen durchgefuhrt werden.

GefalRchirurgie:

Im Rahmen des ambulanten Operieren gemal3 8115b SGB V-

In der Gefal3chirurgischen Abteilung ist die Operation von Krampfadern sowie die
Anlage und Entfernung von Zugéngen (Ports) bei Chemotherapie und Anlage und
Entfernung von Gefallverbindungen (Shunts) zur Vorbereitung bei Dialyse ambulant
maglich.

Im Rahmen der Ermachtigungsambulanz:
Auf Uberweisung von niedergelassenen Arzten kénnen Erkrankungen des arteriellen
GefalRsystems ambulant behandelt werden.

Urologie

Im Rahmen des ambulanten Operieren gemal3 8115b SGB V-

Die folgenden Leistungen werden als ambulante Eingriffe angeboten: Endoskopische
Untersuchungen der Harnrbhre mit operativen Eingriffen, Harnrohrenschlitzungen
unter Sicht und mit Laser, plastische Versorgung einer Enge der Harnréhrenmiindung,
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plastische Versorgung der Vorhaut und des Béndchens (Beschneidung), Operation
von Wasserbrtichen (Hydrozele, Spermatozele), Operation von Krampfadern der
Hoden, Einlegen, Wechsel und Entfernen einer Harnleiterverweilschiene.

Im Rahmen der Erméachtigungsambulanz:

Auf Uberweisung vom Urologen kann die sogenannte urodynamische Messung
(Druckmessung) erfolgen. Ebenfalls mit Uberweisung sind Rontgenuntersuchungen
der Harnblase mdglich.

Gynakologie und Geburtshilfe

Im Rahmen des ambulanten Operierens gemal3 8115b SGB V:

Eingriffe an den weiblichen Geschlechtsorganen werden zum Teil auch ambulant
durchgefuhrt. Dazu gehoéren z.B. diagnostische und therapeutische Ausschabungen,
Gebarmutterspiegelungen, Gewebeentnahmen am Muttermund, Bauchspiegelungen
oder Operationen an der weiblichen Brust.

Im Rahmen der Ermachtigungsambulanz:

Die ambulante Chemotherapie bei Krebspatienten findet in der Gynakologie in unserer
onkologischen Tagesklinik statt. Zuséatzlich kdénnen Mammasonographien und
Punktionen von Brusttumoren erfolgen. Hierfir wird eine Uberweisung vom
Gynakologen oder einem gynakologisch tatigen Allgemeinmediziner bendétigt. Auf
Uberweisung durch niedergelassene Frauenarzte und niedergelassene Vertragsarzte,
die Schwangere betreuen, ist die Planung der Geburtsleitung einschliel3lich
geburtshilflicher Untersuchungen mdglich. Auf eine solche Uberweisung hin kénnen
auch Untersuchungen bei Risikoschwangerschaften sowie Fruchtwasserunter-
suchungen und farbcodierte Doppler-Sonographien durchgefihrt werden.

Radiologie

Im Rahmen der Erméachtigungsambulanz:

Rontgenkontrastdarstellungen der BlutgefalRe (Angiographie / Phlebographie), der
groBen und kleinen Gelenke  (Arthrographie), des Bronchialsystems (Broncho-
graphie) sowie Rontgenkontrastdarstellung von sogenannten Fisteln, namlich
Verbindungen zwischen Korperhohlen (Fistulographie) und des Ruckenmarkkanals
(Myelographie) gehdren zum ambulanten Behandlungs- und Diagnostikprogramm der
radiologischen Abteilung. Dazu kommen RoOntgenkontrastdarstellungen des
Milchgangs (Galaktographie), gezielte diagnostische und therapeutische Punktionen
von Organzysten: Niere und Mamma (Pneumozystographie), die Beseitigung von
Gefallverengungen (Perkutane Transluminale Angioplastie), Rontgenuntersuchung
des Enddarms (Defékographien), sowie Ultraschalluntersuchung der Brust
(Mammasonographie) und Untersuchungen des Dinndarms. Fur Beratungen nach
bereits erfolgter Mammographie wird eine Uberweisung vom Gyné&kologen oder
Radiologen bendtigt. Die lbrigen Untersuchungen konnen auf Uberweisung vom
Internisten stattfinden.
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Anéasthesie

Wenn der Patientenwunsch besteht und eine Eigenblutspende medizinisch sinnvoll ist
findet diese in unserer Eigenblutambulanz statt. In unserer Pramedikationsambulanz
werden bei Patienten vor geplanten operativen Eingriffen in Narkose die erforderlichen
Untersuchungen und Aufklarungsgesprache durchgefuhrt (an Arbeitstagen 10 Uhr —18
Uhr)
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A-2) Sonstige Merkmale

A-2.0) Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Die Fachabteilung fur Unfallchirurgie besitzt die Zulassung zum Durchgangsarzt-
Verfahren der Berufsgenossenschatft.

A-2.1) Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

A-2.1.1) Apparative Ausstattung

Verflugbarkeit
Vorhanden 24 Stunden
sichergestellt

J Nein Ja Nein

Q

Computertomographie (CT)
Magnetresonanztomographie (MRT)
Herzkatheterlabor

Szintigraphie
Elektroenzephalogramm (EEG)
Angiographie

Schlaflabor

StolRwellenlitothripter

Digitales Rontgen

Digitale Grof3feldkamera mit Emissions-CT

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Ultraschall
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A-2.1.2) Therapeutische Mdglichkeiten

Vorhanden
NE Nein
Physiotherapie X
Dialyse X
Logopadie X
Ergotherapie X
Schmerztherapie
Eigenblutspende
Gruppenpsychotherapie
Einzelpsychotherapie
Psychoedukation
Thrombolyse

Bestrahlung
Chemotherapie
Akupunktur

Spezifische Immuntherapie
Rheolog. Infusionstherapie

X |[X

X([X|X

XXX [X|X[X
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B-1) Fachabteilungsbezogene Struktur und Leistungsdaten

Kardiologie

B-1.1) Name der Fachabteilung
Innere Medizin 2: Kardiologie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Das Leistungsspektrum umfasst alle heute in der Kardiologie Ublichen diagnostischen
und therapeutischen Verfahren einschlieBlich der Behandlung komplexer
Krankheitsbilder =~ wie  Schockzustande bei Herzinfarkt, Rhythmusprobleme
(Radiofrequenzablation) und angeborene Anomalien des Herzens, wie z.B.
Vorhofscheidewand-defekten (Schirmchenimplantation), sowie die Implantation von
Herzschritt-machern und Defibrillatoren. Des Weiteren werden Koronarangiographien,
einschlie3lich koronarer Interventionen (Ballondilatation und Stentimplantation)
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angeboten. Es besteht eine 24 Stunden Bereitschaft des Herzkatheter-Labors fir
akute Herzinfarkte und sonstige kardiologische Notfélle.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Schwerpunktmalig werden Patienten mit koronarer Herzerkrankung sowie mit
Herzinsuffizienz und Herzrhythmusstérungen behandelt. Zudem bildet die MRT-
Diagnostik des Herzens einen weiteren Schwerpunkt.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Herzinsuffizienzsportgruppe

RegelméaRige Informationsveranstaltungen im Rahmen der Herzwoche
RegelmaRige Fortbildungsveranstaltungen fiir Arzte

Schrittmacher- und Defibrillator-Nachsorge

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS-
9 4-stellig

1-275
8-837

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

| 1710 |

8-930

1-273

1-440
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Nephrologie

B-1.1) Name der Fachabteilung
Innere Medizin 4: Nephrologie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Das Fachgebiet der Nephrologie umfasst die Erkrankungen des Nierensystems. Die
nephrologische Abteilung im Theresienkrankenhaus wurde Anfang 2005 aufgeldst. Auf
eine tiefergehende Beschreibung des Leistungsspektrum wurde aus diesem Grund
verzichtet. Es besteht jedoch weiterhin eine Dialyse-Praxis im Haus.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die nephrologische Abteilung im Theresienkrankenhaus wurde Anfang 2005 aufgeldst.
Auf eine tiefergehende Beschreibung der Schwerpunkte wurde aus diesem Grund
verzichtet.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Die nephrologische Abteilung im Theresienkrankenhaus wurde Anfang 2005 aufgeldst.
Auf eine tiefergehende Beschreibung weiterer Leistungsangebote wurde aus diesem
Grund verzichtet.

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Ran DRG Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

5

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

_—- - OPS- Text
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

1-632

1-710
1-440
1-275

8-837

8-831

1-790
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Gastroenterologie

B-1.1) Name der Fachabteilung
Innere Medizin 1: Gastroenterologie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Das medizinische Leistungsspektrum der gastroenterologischen Abteilung umfasst
samtliche  Verfahren, die heute in der Gastroenterologie, Onkologie und
Diabetologie moglich sind, inklusive endoskopischer Verfahren einschlief3lich der
Kapselendoskopie sowie samtlicher interventionellen Verfahren (Aufdehnung, Einlage
von Kunststoff- oder Metallstents im Magen-Darm-Trakt, Gallengang oder
Bauchspeicheldriisengang, Argon-Plasma-Koagulation, Laserchirurgie, Blutungs-
stillung, u.a.). Auch die Chemotherapie (stationdr und ambulant) bei bésartigen
Tumoren ist in unserer Fachabteilung mdglich. Ein weiteres Leistungsgebiet ist die
Behandlung von Patienten mit Zuckererkrankungen (Diabetes). Fur diesen Zweck
haben wir eine diabetologische Tagesklinik in der auch Patientenschulungen und
spezielle Erndhrungsberatungen stattfinden. Ebenso gehort die Behandlung von
Erkrankungen des Knochenmarks zu unserem Leistungsspektrum.
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B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Das besondere Augenmerk der Fachabteilung liegt in der Diagnostik und Therapie von
Magen-Darm-Erkrankungen, Erkrankungen der Leber und Bauchspeicheldrise,
insbesondere von Tumoren. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Diagnostik und
Therapie bei Blutzuckerpatienten und Knochenmarks-Erkrankungen.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Ambulante Chemotherapie in der onkologischen Tagesklinik mit umfassender
Betreuung in psychologischer, seelsorgerischer, arztlicher und  schmerzthera-
peutischer Hinsicht.

Jahrliche Fortbildungsveranstaltungen fiir niedergelassene Arzte und Klinikarzte
Grundkurs Gastroskopie fiir Arzte in der Ausbildung

Patiententag Diabetes

Infotag fur Patienten mit Krebserkrankungen

Infoveranstaltungen fur Patienten in Zusammenarbeit mit Mannheimer Gastro-
enterologen

B-1.5)Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

- OPS- Text
Rang 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift) ATz

1-632 1451
1-440

619

5-513 286

274

1-642 238

147

1-444

846

103

8-831 93

83

26


http://www.theresienkrankenhaus.de
http://www.hedwigklinik.de

Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH ®
Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Heidelberg .z..

Bassermannstr. 1+ 68139 Mannheim ¢ Tel.: 0621/424-0 « www.Theresienkrankenhaus.de * www.Hedwigklinik.de

Pneumologie

B-1.1) Name der Fachabteilung
Innere Medizin 3: Pneumologie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Das Leistungsspektrum der Fachabteilung fir Pneumologie umfasst die Therapie
unspezifischer Atemwegs- und Lungenerkrankungen (Asthma, Lungenfibrose etc.)
sowie die Therapie von Infektionskrankheiten der Atemwege und Lungen und die
Therapie bei Atemversagen (nichtinvasive Beatmung, Tracheotomie, Entw6hnung von
Beatmung). Ebenso wird die nachtliche Uberdruckbeatmung bei schlafbezogenen
Atmungsstorungen durchgefuhrt. Weiter sind in der Pneumologie onkologische
Therapien (stationar und ambulant) und die Behandlung allergischer Erkrankungen
sowie die Behandlung des Lungenhochdruckes (pulmonalarterielle Hypertonie)
verschiedener Ursachen mdglich. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die
schlafmedizinische Diagnostik bei allen schlafbezogenen Erkrankungen.
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B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die Behandlung von Atemwegs- und Lungenerkrankungen, schlafbezogenen
Atmungsstorungen, Beatmungstherapien sowie Patienten mit  bosartigen
Erkrankungen der Atemwege, der Lunge, des Lungen- und Rippenfells bilden den
Schwerpunkt der Fachabteilung fur Pneumologie. Fur die Diagnostik steht ein
modernes Lungenfunktionslabor (Spirometrie, Ganzkorperplethysmographie,
Ergospirometrie, Diffusion, Atemmuskelkraftmessung, Compliance) zur Verfligung. Zur
Therapie schlafbezogener Erkrankungen betreibt die Fachabteilung ein Schlaflabor mit
16 sog. Polysomnographieplatzen und einem MLST. Hier besteht die Méglichkeit zur
Beatmungstherapie oder Pupillographie. Bei der Behandlung und Diagnostik von
Lungenkrankheiten steht uns ein umfassendes Spektrum bronchoskopischer
Untersuchungen zur Verfligung, u.a. die Videobronchoskopie, die
Autofluoreszenzbronchoskopie zur Friherkennung von Tumoren sowie die
Untersuchung mit endobronchialem Ultraschall. In unserer Bronchoskopie-Abteilung
ist auch die Implantation von Platzhaltern in den Atemwegen und die Laser- und
Argonbeamertherapie mdglich. Ebenso erbringen wir Thorakoskopien. Ferner fuhren
wir in unserer onkologischen Tagesklinik ambulante Chemotherapien durch.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Die umfassende Betreuung der onkologischen Patienten beinhaltet eine
psychologische, eine seelsorgerische, eine arztliche und eine schmerztherapeutische
Komponente, um die Genesung zu férdern.

Bedingt durch die Natur der in der Fachabteilung behandelten Krankheiten spielt auch
die Palliativmedizin eine Rolle. Bei der Palliativmedizin steht die wirdevolle Betreuung
des Sterbenden und seiner Angehdrigen im Vordergrund. In diesem Zusammenhang
wurden drei gesonderte Palliativzimmer eingerichtet, um die nétige Privatsphare zu
garantieren.

Zusatzlich  zu den  arztlichen und pflegerischen Leistungen  werden
Patientenschulungen fur Asthma- und COPD-Patienten sowie bei schlafbezogene
Atmungsstérungen angeboten.

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Ran DRG Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl
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Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS- Text
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

1-790

Anzahl

2759

| 1-711

8-717

1-632

1-440

986

519

185
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Allgemeinchirurgie und Viszeralchirurgie

B-1.1) Name der Fachabteilung

Allgemeinchirurgie und Viszeralchirurgie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

,Viscera“ ist das lateinische Wort flr Eingeweide. Unsere Abteilung beschaftigt sich
mit der operativen Behandlung der Erkrankungen der Verdauungsorgane. Wir sind
eine Schwerpunkt und Spezialklinik. Unsere tagliche Arbeit ist gepragt von radikalen
onkologischen Eingriffen bei Tumoren der Verdauungsorgane (,Krebsoperationen®).
Eine Vielzahl der bei uns durchgefihrten Eingriffe erfolgt in schonender
,minimalinvasiver Operationstechnik (Schlissellochchirurgie). Weitere Schwerpunkte
bilden die sichere, nervenschonende Praparation bei Eingriffen an der Schilddrise
sowie der dauerhafte Verschluss von Leisten- und komplizierten Bauchwandbrtichen.
Wir fihren in  Zusammenarbeit mit der kardiologischen Abteilung die
Herzschrittmacherimplantationen durch.
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B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Operationen an Speiserthre, Magen und Bauchspeicheldrise: 101
Eingriffe an Dinn und Dickdarm: 500

Gallenblasenentfernungen: 396

Schilddriisenoperationen: 178

Operationen von Bauchwandbriichen: 783

Thoraxchirurgische Eingriffe und Schrittmacherimplantationen: 185
Insgesamt wurden 2680 Operationen in unserer Abteilung durchgefihrt.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Allgemeine Ambulanzsprechstunde: Montag — Freitag 9:00 bis 13:00 Uhr

Privatsprechstunde Mittwoch 15:00 bis 18:00 Uhr und nach
Vereinbarung

Herniensprechstunde: Dienstag/Donnerstag 9:00 bis11:00 Uhr

Sprechstunde flr Stomaversorgung,

Enddarmerkrankungen / Problemwunden: Montag/Donnerstag 13:00 bis 15:00Uhr
Sprechstunde ,Second Opinion®: Mittwoch 11:00 bis13:00 Uhr

(Hier kann eine zweite Meinung eingeholt werden, ob eine Operation erforderlich ist
oder nicht. Die Sprechstunde wird auch fur Patienten angeboten, die sich nicht im
Haus operieren lassen.)

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

57
6

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS- Text
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

5-530

Anzahl

1-632

8-831

1-440

5-469
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Unfallchirurgie

B-1.1) Name der Fachabteilung
Unfallchirurgie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Die unfallchirurgische Abteilung deckt die Versorgung aller frischen Verletzungen
einschlie3lich mehrfach verletzter Patienten ab. Hierzu gehtren insbesondere die
Behandlung von Knochenbriichen, Bénderrissen und Weichteilverletzungen inklusive
Handverletzungen. Die unfallchirurgische Abteilung besitzt die volle Zulassung zum
sogenannten Schwerverletztenverfahren der Berufsgenossenschaften. Neben der
Versorgung von Sportverletzungen, Arbeits- und Schulunfallen werden auch viele
Kinder unfallchirurgisch versorgt.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Der endoprothetische Gelenkersatz an Hufte, Knie und Schulter, Wechseloperationen
von kunstlichen Gelenken sowie der arthroskopische Kreuzbandersatz am Kniegelenk
mit eigenem  Sehnenmaterial bilden  Schwerpunkte der  Unfallchirurgie.
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Gelenkspiegelungen (Arthroskopie) zur Behandlung frischer oder degenerativer
Gelenkerkrankungen und Korrekturoperationen bei Ful3deformitaten sind weitere
Schwerpunkte. Zu guter Letzt sind noch Knorpeltransplantationen am Sprung- und
Kniegelenk zur Wiederherstellung der Gelenkflache und die Schulterchirurgie zu
nennen.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

¢ 24-Stunden Notfallambulanz

e Sprechstunde fiur Arbeitsunfélle

e Privatsprechstunden

e Sprechstunde fur Patienten, welche von Orthopaden oder Chirurgen zugewiesen
werden. (Hierbei geht es ausschlieBlich um Beratung und Indikationserstellung zur
eventuellen operativen Versorgung.)

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

DRG Text

29 3 steliig (in umgangssprachlicher Klarschrift) Al
118 951
103 269
113 266
150 198
123 179

126
120
118
118
117
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

OPS- Text
Rang 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift) AT

5-812 1486

5-810 630

5-787 368

| 5-790 368

5-820 268

5-793 197

5-811 187

168
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163

159
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Gefalichirurgie

B-1.1) Name der Fachabteilung:
Gefal3chirurgie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Patienten mit Erkrankungen am herzfernen Gefal3system werden in unserer
Gefalichirurgie behandelt. Dies umfasst die Operation sowohl von Venen als auch von
Schlagadern. Beispiele hierfir sind Bypass-Operationen, Arterienausweitungen
einschlie3lich der Implantation von Stents und die spezielle Wundbehandlung bei
chronischen Geschwiren und beim diabetischen Ful3syndrom.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Wiederherstellende Operationen im Bereich der gehirnversorgenden Arterien sowie
der Eingeweideschlagadern und der beinversorgenden Arterien bilden den
Schwerpunkt der Gefal3chirurgie. Einen weiteren Schwerpunkt bilden Eingriffe wegen
Venenthrombosen und Krampfadern.
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B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Spezialsprechstunde bei Durchblutungsstorungen des Gehirns und der Beine,
Krampfaderleiden und Thrombosen

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

262

192
120

106

40

40

25

21

19

19

Text

(in umgangssprachlicher Klarschrift) Anzahl
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11

10

10

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS-
9 4-stellig

8-836

3-607

Text Anzahl
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

5-385

3-605

5-381

8-831

5-395

5-865

5-393
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Plastische Chirurgie

B-1.1) Name der Fachabteilung
Plastische Chirurgie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Die Plastische Chirurgie ist eine Belegabteilung in der Hedwig-Klinik. Sie beschaftigt
sich mit Operationen die zur Abdeckung, Beseitigung oder Minderung von sichtbaren
korperlichen Defekten und Schaden dienen sollen. Beispiele hierfur sind
Hauttransplantationen oder Wiederherstellungsoperationen nach Tumorentfernungen.

B-1.5)Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Ran DRG Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

JO8

B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)
C50

| E65 |
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B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS- Text
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

5-911
5-895
5-903
5-894

5-886
5-889

Anzahl
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Urologie

-

B-1.1) Name der Fachabteilung

Urologie

B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Das medizinische Leistungsspektrum der urologischen Abteilung umfasst die
Diagnostik und Therapie urologischer Erkrankungen von Erwachsenen und Kindern.
Dies umfasst die konservative (nichtoperative) und operative (inkl. minimalinvasive)
Therapie von Erkrankungen des Harntraktes und der mannlichen Geschlechtsorgane
(Niere, Harnleiter, Harnblase, Harnréhre, Prostata, Hoden, Samenleiter). Es werden
angeborene sowie erworbene Krankheiten behandelt, u.a. gutartige und bdsartige
Tumore sowie akute und chronische Entzindungen. Zur Diagnostik stehen unter
anderem modernste Ultraschallgerate fur Duplex- und Powerdopplersonographie zur
Verfigung. Zuséatzlich ist die transrektale Prostatasonographie mit einer 3-
dimensionalen Bildgebung ausgestattet. Die digitale Rontgen und OP-Einheit
(Siemens Uroskop D) mit strahlenarmer hochauflésender Rontgendurchleuchtung
und digitaler Bildspeicherung steht der Urologie ebenfalls zur Verfligung. Bei
Krebspatienten ist die Chemotherapie in der Fachabteilung maoglich.
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Auch die Fachabteilung fur Urologie legt Wert auf die Anwendung minimalinvasiver
Verfahren: Mit einem Greenlight Laser werden Prostatavergrof3erungen unblutig
behandelt. Die sogenannte Laparoskopie (Knopflochchirurgie) steht zur Behandlung
von gutartigen und bosartigen Erkrankungen der Niere, Prostata, des Hodens und der
Harnblase zur Verfligung.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die Schwerpunkte betreffen Patienten mit Tumorerkrankungen der urologischen
Organe (Niere, Harnleiter, Harnblase, Harnréhre, Prostata, Hoden, Samenleitern), die
Abklarung und Behandlung von Blasenentleerungsstérungen (z.B. Prostata-
VergroRerungen, Stress-Inkontinenz) und Harn-Inkontinenz bei Mann und Frau.
Weitere Versorgungsschwerpunkte bilden die Harnsteintherapie mit ESWL
(Extrakorporale Sto3wellen Lithotripsie) und die endourologischen Verfahren
(Ureteroendoskopie und endoskopische Nierensteinentfernung  durch Punktion)
sowie offene Operationen. Als weitere Besonderheit sei die Behandlung von
Prostatakrebs durch fokussierten Ultraschall genannt.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
Sprechstunde fur Privatpatienten durch den Chefarzt nach Terminvereinbarung.
B-1.5)Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Ran DRG Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

| M60 |

LO7
| L06 |

LO6
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

C

Anzahl

ou
39

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS- Text
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

8-137
5-573 261

- 202

5-601

Anzahl

262

5-585 184

1-465 179
5-562 151

125

8-831 120

8-110 116

92
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Gynakologie und Geburtshilfe

B-1.1) Name der Fachabteilung

Gynéakologie und Geburtshilfe
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Die gynakologische und geburtshilfliche Abteilung bietet das gesamte Spektrum der
operativen und konservativen Gynakologie inklusive der operativen Behandlung
bdsartiger Tumoren der Brust. Diese werden auch in Kooperation mit der plastischen
Chirurgie durchgefuhrt. Ebenso werden Chemotherapien sowohl ambulant als auch
stationar verabreicht. Bei gyné&kologischen Operationen wird, wenn mdoglich und
sinnvoll die minimal-invasive Chirurgie angewendet, um Klinikaufenthalt und Heildauer
so kurz und postoperative Beschwerden so gering wie moglich zu halten.

Ein weiteres Leistungsgebiet der Abteilung liegt in der sogenannten pranatalen
Diagnostik (Untersuchungen am ungeborenen Kind), wie z.B. Fruchtwasser-
untersuchungen (Amniozentesen), Nackenfaltenmessung (NT-Screening), Miss-
bildungsultraschall (DEGUM I1), Durchblutungsmessung (geburtshilflicher Doppler) zur
Kontrolle bei Risikoschwangerschaften. Bei Zuckererkrankungen in der Schwanger-
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schaft erfolgt die Betreuung in Kooperation mit der Diabetiker-Tagesklinik des
Theresienkrankenhauses. Im Jahr 2004 wurden 1308 Kinder geboren, darunter 10
Zwillinge. In 372 Fallen war ein Kaiserschnitt erforderlich oder erwtnscht. Bei ca. 3%
der vaginalen Geburten wurde eine Saugglocke zu Hilfe genommen, ein Dammschnitt
war in 73% vermeidbar. Bei einem hohen Anteil an Risikogeburten war nur bei 29
Kindern (2,22%) eine Verlegung in die Kinderklinik notwendig.

B-1.3) Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Ein Hauptaugenmerk der Fachabteilung liegt in der familienorientierten Geburtshilfe
mit dem Ziel einer naturlichen Geburt unter bester Betreuung und Pflege von Mutter
und Kind. Die durchgéangige Betreuung durch Hebammen und Arzte im KreiRsaal ist
selbstverstandlich. Frei wahlbare Geburtspositionen, die Wassergeburt und ambulante
Entbindung sind Teile unseres Leistungsspektrums. In Zusammenarbeit mit dem DRK-
Blutspendedienst besteht die Moglichkeit der kostenlosen Nabelschnurblutspende zur
Gewinnung von Stammzellen.

Aufgrund der speziellen Infrastruktur besteht eine enge Kooperation mit unserem
plastischen Chirurgen und dem pathologischen Institut Prof. Schmidt/Prof. Kommos/
Dr. Dries. Die Behandlung der bosartigen Brusterkrankungen ist gemaf3 den Leitlinien
im Sinne eines Brustzentrums moglich. Weitere Spezialisierungen liegen auf dem
Gebiet der Senkungs- und Inkontinenzchirurgie der weiblichen Genitalien sowie in der
organerhaltenden Entfernung von gutartigen Tumoren.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Ambulante Chemotherapie in der onkologischen Tagesklinik mit umfassender
Betreuung in psychologischer, seelsorgerischer, arztlicher und  schmerzthera-
peutischer Hinsicht.

Brustsprechstunde: Dienstag und Donnerstag ab 15:00 Uhr

Akupunktursprechstunde fur Schwangere: Jeden Donnerstag 9:00 Uhr
Dysplasiesprechstunde (geplant)

Kreil3saal-Fuhrungen jeden Sonntag 11:00 Uhr

Schwangeren-Info: Jeden 1. Dienstag im Monat 19:00 Uhr

B-1.5)Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004 (Gynakologie)

Ran DRG Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

| J06 |
| 065 |

065
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50

47

35

32

B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004 (Gynakologie)

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen/Eingriffe der Fachabteilung 2004 (Gynakologie)

Rang el : e .
4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)
[ 5469

5-651
5-702

5-681
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132

123
104

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004 (Geburtshilfe)

DRG Text

A9 3.stelig (in umgangssprachlicher Klarschrift) Al

B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004 (Geburtshilfe)

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

| 060 |
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Hierbei ist zu beachten, dass es sich bei den angegebenen Diagnosen um Hauptdiagnosen
handelt. Sauglinge, die mit gesundheitlichen Problemen auf die Welt kommen, erhalten
andere Hauptdiagnosen. Ebenso ist zu beachten, dass sowohl die Mutter als auch der
Saugling hier verschlisselt werden.

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen/Eingriffe der Fachabteilung 2004 (Geburtshilfe)

Ran OPS- Text
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

9-261

| 9-261 |

Anzahl

5-749
5-738

5-741

5-756

907 5-740 |
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Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde

B-1.1) Name der Fachabteilung
Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Die Fachabteilung fur Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde bietet die gesamte
Diagnostik und konservative Therapie im HNO-Bereich. Zuséatzlich werden auch
kleinere und mittlere chirurgische Eingriffe durchgeflihrt sowie Allergien im oberen
Atemtrakt diagnostiziert und behandelt. Die HNO-Abteilung arbeitet eng mit dem
Schlaflabor des Hauses zusammen, wenn es um die Abklarung von
Schlafatmungsstérungen geht.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die Fachabteilung fur Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde (HNO) spezialisiert sich auf
Eingriffe zur Sanierung von chronischen Entzindungen im Bereich Hals, Nase, Ohr
und Gehotrgange. Zusatzlich gehort die Allergologie zu ihren besonderen
Schwerpunkten. Weitere Spezialgebiete stellen die Ultraschalldiagnostik und
otoneurologische Diagnostik dar.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Die Fachabteilung halt Vortrage zur Tinnitustherapie sowie zur Nasenneben-
hohlenchirurgie und zur Therapie der schlafatmungsbezogenen Stérungen.

B-1.5)Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl
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18

11

B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

532 |
017 |

Anzahl

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

J35
J34
Q17
H81
J38

- OPS- Text

Anzahl

Rang 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

5-281

5-214
5-282

5-200
5-285

| 5-221

325
223
195

151

104
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Operative Intensivmedizin

B-1.1) Name der Fachabteilung

Operative Intensivmedizin
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Auf der operativen Intensivstation werden jahrlich ca. 1400 Patienten — i.d.R.
schwerkranke Patienten der operativ tatigen Disziplinen oder Patienten nach grof3en
Operationen — versorgt. Es stehen 6 Intensivtherapieplatze und 9
Intensiviberwachungsplatze zur Verfigung. Zur Anwendung kommen alle uUblichen
Verfahren der modernen Intensivmedizin (z.B. klnstliche Beatmung, invasive
Uberwachungsmafnahmen, Nierenersatzverfahren, kinstliche Erndhrung). Die
operativen Intensivstationen stehen unter der Leitung des Chefarztes fur Anasthesie
und Intensivmedizin und werden von den Arzten der Abteilung 24 Stunden betreut.
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B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die besonderen Schwerpunkte sind in der Beschreibung des medizinischen
Leistungsspektrums enthalten.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Siehe die Beschreibung der Fachabteilung fur Anasthesie, da die operative
Intensivmedizin Teil dieser Fachabteilung ist.

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Falle aufgefuhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.

B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
g 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)
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Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Félle aufgefuhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Ran OPS- Text Anzahl
g 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

8-831 98

8-931 53

8-800 50
8-810 43

41

8-701 37

8-930 25
1-632 19

18

5-541 15

Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Félle aufgefuhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.

54



http://www.theresienkrankenhaus.de
http://www.hedwigklinik.de

Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH ®
Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Heidelberg .z..
Bassermannstr. 1+ 68139 Mannheim « Tel.: 0621/424-0 + www.Theresienkrankenhaus.de * www.Hedwigklinik.de ®

Internistische Intensivmedizin

B-1.1) Name der Fachabteilung
Intensivmedizin / Schwerpunkt innere Medizin
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Die Fachabteilung fur Intensivmedizin / Schwerpunkt Innere Medizin (kurz: Innere
Intensiv) bietet spezialisierte Leistungen fir Intensivpatienten aus den internistischen
Fachabteilungen und steht unter der Aufsicht der Abteilung fir Kardiologie.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Siehe Fachabteilung fur Kardiologie.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
Siehe Fachabteilung fur Kardiologie.

B-1.5) Die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung 2004

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift)

Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Félle aufgefuhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.
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B-1.6) Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung 2004

Ran ICD 10 Text
9 3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

Anzahl

Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Falle aufgeflhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.

B-1.7) Die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung 2004

Rang COF> o Anzahl
9 4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift)

8-930 198

8-831 136

1-275 113
8-837 78

68

8-701 64

8-931 64
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56
45
34

Entsprechend der Systematik des DRG-Systems werden hier nur Félle aufgefuhrt, die in der
Fachabteilung zur Abrechnung kamen, d.h. die von der Fachabteilung entlassen wurden.
Daher stellen die obigen Zahlen nicht die Leistungsfahigkeit der Abteilung dar.
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Anasthesie
T,

B-1.1) Name der Fachabteilung

Anasthesiologie und operative Intensivmedizin
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Im Jahr werden ca. 10.000 Anéasthesieleistungen bei operativen Eingriffen oder
invasiver Diagnostik erbracht. Es kommen dabei alle zeitgemalien Narkoseverfahren
zur Anwendung. Zum Aufgabengebiet des Fachbereichs gehoéren auch
Eigenblutspende und intraoperative Retransfusion, d.h. das Auffangen, Aufbereiten
und Wiedereinbringen von Wundblut. Fir stationare Patienten des Hauses kdnnen
von allen Abteilungen schmerztherapeutische Leistungen angefordert werden.

B-1.3) Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die Theresienkrankenhaus und St. Hedwig Klinik GmbH ist eine Einrichtung mit
Blutdepot. Den Patienten steht vor grol3en Eingriffen die Madglichkeit der
Eigenblutspende in der Eigenblutambulanz zur Verfugung. Wahrend und nach
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Operationen besteht die Maoglichkeit, Wundblut aufzufangen, maschinell
aufzubereiten und dem Patienten wieder zuzufiihren (Maschinelle Autotransfusion |
MA T). Transfusionsverantwortlicher Arzt ist der Chefarzt der Anéasthesieabteilung
Priv.-Doz. Dr. med. W. Segiet, Stellvertreterin Oberarztin Dr. Barbara Schmitt,
Qualitditsmanagement-Beauftragte mit Ausbildung als arztlicher Qualitdtsmanager
nach dem Curriculum der Bundeséarztekammer ist Oberarztin Dr. lise Mechler.
Stationare Patienten sowohl der operativen Disziplinen als auch der internistischen
Abteilungen erhalten im Theresienkrankenhaus eine differenzierte Schmerztherapie.
Diese wird sowohl von den behandelnden Kollegen der einzelnen Fachdisziplinen als
auch konsiliarisch Uber die Anasthesie-Abteilung durchgefuhrt. Patienten mit
komplizierten Verlaufen nach unfallchirurgischen/orthopédischen Eingriffen (auch
Mobilisierungsbehandlungen), Malignompatienten mit schwer beherrschbaren
Schmerzen oder Schmerzverarbeitungsproblemen werden aus den verschiedensten
Bereichen interdisziplinar behandelt. Die Versorgung der Schmerzpatienten umfasst
insbesondere die Erhebung einer standardisierten Anamnese und die Durchfihrung
einer Schmerzanalyse, d.h. einer differentialdiagnostischen Abklarung der Schmerzen
sowie der Aufstellung eines inhaltlichen und zeitlich abgestuften Therapieplans.
Dieses wird im Rahmen eines interdisziplindren Konsils durchgefihrt.
Indikationsbezogen werden auch flankierende psychotherapeutische Malinahmen mit
dem psychologischen Dienst im Hause in den Therapieplan mit einbezogen.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Die Pramedikationsgesprache vor einer in Narkose durchgefiihrten Untersuchung oder
Operation kdnnen in unserer Ambulanz durchgefuhrt werden.

Der Chefarzt der Abteilung ist Leiter des Bereiches Notfallmedizin im
Theresienkrankenhaus. Das Theresienkrankenhaus ist mit jahrlich ca. 2400 Einsatzen
fur die Besetzung des Groldteils der Notarztdienste des Standortes Mannheim Sud
verantwortlich.

B-1.5)Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Entfallt, da die Fachabteilung keine eigenen Betten fiuhrt. Siehe operative
Intensivmedizin.

B-1.6) Mindestens die 10 hé&aufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Entfallt, da die Fachabteilung keine eigenen Betten fiuhrt. Siehe operative
Intensivmedizin.

B-1.7) Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Entfallt, da die Fachabteilung keine eigenen Betten fihrt. Siehe operative
Intensivmedizin.
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Radiologie

B-1.1) Name der Fachabteilung

Zentralabteilung fur Radiologie, Nuklearmedizin und Sonographie
B-1.2) Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Die radiologische Fachabteilung stellt den anderen Fachabteilungen ein umfassendes
Spektrum an diagnostischen Untersuchungen zur Verfigung. Unter anderem werden
Untersuchungen des Brustkorbs, des Bauchraumes, des Unterleibs, der Knochen und
Gelenke, der Gefale und der Organe durchgefihrt. Dazu steht eine Vielzahl an
modernen  Untersuchungsverfahren  wie die = Computertomographie, die
Magnetresonanztomographie, Ultraschall, R6ntgen und andere zur Verfugung.

B-1.3)Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Besondere Schwerpunkte sind die Nuklearmedizin sowie verschiedene Rd&ntgen-
kontrastdarstellungen, Computertomographien, Magnetresonanztomographien und die
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Ultraschalldiagnostik. Ebenso steht die Mammographie als Vorsorgeuntersuchung zur
Verfigung.

B-1.4) Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Brustkrebsvorsorge
Darm- und Bronchialkrebsvorsorge
Herz- bzw. Koronargefal3vorsorge

B-1.5)Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Entfallt, da die Fachabteilung keine eigenen Betten flhrt.

B-1.6) Mindestens die 10 hé&aufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Entfallt, da die Fachabteilung keine eigenen Betten flhrt.

B-1.7) Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Entfallt, da die Fachabteilung keine eigenen Betten flhrt.

61


http://www.theresienkrankenhaus.de
http://www.hedwigklinik.de

Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH ®
Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Heidelberg .z..
Bassermannstr. 1+ 68139 Mannheim « Tel.: 0621/424-0 + www.Theresienkrankenhaus.de * www.Hedwigklinik.de ®

B-2) Fachabteilungsibergreifende Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses

B-2.1) Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V Gesamtzahl

Im Jahr 2004 wurde bei 1870 Patienten ein Eingriff gemall 8115b SGB V
durchgefuhrt.

B-2.2) Top 10 der ambulanten Operationen*

EBM Text
vollstellig (in umgangssprachlicher Klarschrift) Anzahl
1104 266
L2 | 2441 | 294
1111 208
2862 148
147
120
111
104
97
43

* Auflistung uUber das gesamte Krankenhaus.
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B-2.3) Sonstige ambulante Leistungen (Fallzahl fir das Berichtsjahr)

Hochschulambulanz (§ 117 SGB V): Nein
Psychiatrische Institutsambulanz (8 118 SGB V): Nein
Sozialpadiatrisches Zentrum (8 119 SGB V): Nein

B-2.4) Personalqualifikation im Arztlichen Dienst (Stichtag 31.12. 2004)

Anzahl Arzte mit
abgeschlossener
Weiterbildung

Anzahl der
Abteilung _beschaftigten
Arzte insgesamt

Anzahl Arzte

in der Weiterbildung

Kardiologie /
Intensivmedizin
Nephrologie
Gastroenterologie
Pneumologie
Allgemeinchirurgie
Unfallchirurgie
Gefalichirurgie
Plastische Chirurgie
Urologie
Gynékologie und
Geburtshilfe
Hals-, Nasen- und
Ohrenheilkunde
Anéasthesie und
Intensivmedizin

Radiologie

* Belegarzte

Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis (gesamtes Krankenhaus): 14
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B-2.5) Personalqualifikation im Pflegedienst (Stichtag 31.12. 2004)

Anteil der Anteil der

examinierten NEMEEEESIE; Anteil
Anzahl der n/-pfleger mit

Kranken-
schwestern
[-pfleger
(3 Jahre)

Krankenpflege-
helfer/ innen
(1 Jahr)

Abteilung Pflegekrafte
insgesamt

entsprechender
Fachweiterbildung
(3 Jahre plus
Fachweiterbildung)

Kardiologie 95,9 % 4,1 %
Nephrologie 81,82 % 18,18 %
ggisetme”tero' 81,48 % 18,52 %
Pulmologie 93,33 % 6,67 %
AlgEmel- 93,9 % 6,1%
|chirurgie

Unfallchirurgie 95,92 % 4,08 %
Gefal3chirurgie 96,3 % 3,7 %
Plastische o o
Chirurgie T g
Urologie 94,44 % 5,56 %
Gynakologie

und 94,45 % 5,55 %
Geburtshilfe

Hals-, Nasen-

und 90 % 10 %
Ohrenheilkunde

Anastr_le5|e l_,ln_d 100 % 0%
Intensivmedizin

Sonstige 61,54 % 38,46 %
Gesamt 92,5 % 7,5 %
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C) Qualitatssicherung

C-1) Externe Qualitatssicherung nach 8 137 SGB V

Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen
Qualitatssicherung nach 8§ 137 SGB V verpflichtet. Gemal} seinem Leistungsspektrum
nimmt das Krankenhaus an folgenden QualitatssicherungsmalRinahmen teil:

Leistungs- Teilnahme an der
bereich externen
wird Qualitats-
erbracht sicherung

Dokumentationsrate

Leistungsbereich

Kranken- Bundes-

Jal | e Ja Ml haus durchschnitt

Aortenklappen-
chirurgie
Cholezystektomie
Gynékologische
Operationen
Herzschrittmacher-
Erstimplantation
Herzschrittmacher-
Aggregatwechsel
Herzschrittmacher-
Revision
Herztransplantation
Huftgelenknahe
Femurfraktur
(ohne subtrochantare
Frakturen)

Haft-
Totalendoprothesen-
Wechsel
Karotis-
Rekonstruktion
Knie-
Totalendoprothese
(TEP)

Knie-
Totalendoprothesen-

Wechsel

Nein

100 %
94,65 %

95,48 %

100 %

74,03 %

Nein

95,85 %

92,39 %

95,55 %

98,59 %

97,38 %
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Leistungs- Teilnahme an der

Leistungsbereich ber_e|ch e’“e.”?_e” Dokumentationsrate
wird Qualitats-
erbracht sicherung

Kranken- Bundes-

Jal | e Ja Ml haus durchschnitt

Kombinierte Koronar-
und Aortenklappen-
chirurgie
Koronarangiografie
/ Perkutane

Nein Nein

transluminale 99,96 %
Koronarangioplastie
(PTCA)
Koronarchirurgie -
Mammachirurgie 91,68 %
Perinatalmedizin 99,31 %

Pflege:
Dekubitusprophylaxe
mit Kopplung an die

Bereiche

15

19
Totalendoprothese
(TEP) bei 95,85 %
Koxarthrose
Gesamt 98,25 %

Anmerkungen:

Dokumentationsraten: Die Dokumentationsraten ergeben sich aus dem Verhaltnis
von eingereichten zu erwarteten Datenséatzen. 1.517 Krankenh&user haben 2.388.123
Datensatze Ubermittelt. Die Dokumentationsraten im BQS-Bundesdatenpool 2004
sind in der Tabelle fur alle Leistungsbereiche aufgefihrt, die im Jahr 2004 bundesweit
verpflichtend waren.

Die markierten Dokumentationsraten in drei Leistungsbereichen weisen folgende
Besonderheiten auf:
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- Im  Leistungsbereich  Herzschrittmacheraggregatwechsel entstand eine
Dokumentationsrate von 100,04% durch Dokumentation ambulanter Leistungen.

- Im Leistungsbereich Cholezystektomie entstand eine Dokumentationsrate von
100,96% durch Ubermittlung von Datensatzen, die nicht die geforderte
Hauptdiagnose aufweisen.

- Im Leistungsbereich Herzchirurgie haben einige Krankenhauser eine Vollerhebung
durchgefuhrt und unabhangig von den geforderten Daten weitere herzchirurgische
Operationen dokumentiert. Dadurch entstand eine Dokumentationsrate von
103,45%.

Erwartete Datensatze: 1.684 Krankenhauser haben die sogenannte methodische

QS-Filter-Sollstatistik 2004 Ubermittelt, d.h. die Aufstellung der zu dokumentierenden

Datensétze. Dabei wurden insgesamt 16.443.524 (DRG-) Falle auf die Verpflichtung

zur QS-Dokumentation Uberpriuft. Von diesen 1684 Krankenhdusern haben 1.437

Krankenhéuser dokumentationspflichtige Leistungen erbracht. Weitere 247

Krankenh&user haben eine sogenannte Nullmeldung abgegeben, d.h. sie haben keine

dokumentationspflichtigen Leistungen erbracht. In Einzelfallen haben Krankenhauser

keine Statistik Ubermittelt. Ursachen dafir sind:

- Die Statistik wurde fur alle Betriebsstatten eines Verbundes gemeinsam geliefert,
die QS-Datensatze wurden aber fir jede Betriebsstatte einzeln Gbermittelt.

- Krankenhauser haben die Statistik an die Landesgeschaftsstellen, nicht aber die
Bundesgeschaftsstelle Ubermittelt.

- Krankenh&user haben an beide Geschéftsstellen keine Statistik geliefert.

- Krankenhauser, die noch in 2004 Datensétze dokumentiert haben wurden 2005
zusammengelegt oder geschlossen.

Auf dieser Basis betréagt die Anzahl der erwarteten Datensatze bundesweit 2.430.703.

C-2) Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach § 115 b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im
Jahr 2007 Bericksichtigung.

C-3) Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

C-4) Qualitatssicherung bei Disease — Management - Programmen (DMP)

Die Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH nimmt an keinem Disease-
Management-Programm teil.
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C-5.1) Mindestmengenvereinbarungen nach 8 137 Abs. 1 S. 3Nr. 3 SGB V

Mindestmengenvereinbarungen nach 8137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V sind nicht
vereinbart.

C-5.2) Ergadnzende Angaben (Nicht-Umsetzung der Mindestmengen-
Vereinbarungen)

Entfallt. Siehe oben.
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Systemteil

D) Qualitatspolitik

Folgende Grundsatze sowie strategische und operative Ziele der Qualitatspolitik
werden im Krankenhaus umgesetzt:

Die Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH setzt sich als oberstes Ziel
die Zufriedenheit der Patienten sowie deren schnellst- und bestmégliche Genesung.
Aus unserer Tragerschaft heraus sehen wir uns im besonderen Malie der
Menschenwirde verpflichtet. Die Kommunikation mit den Patienten stellt damit ein
weiteres Qualitatsziel fir uns dar. Achtung, Toleranz, Menschenfreundlichkeit und
Vertrauen sind fur uns die bestimmenden Elemente des taglichen Miteinanders zum
Wohle der Patienten und derer, die ihnen nahe stehen.

Zu unserer Philosophie gehért auch, dass Wirtschaftlichkeit und Qualitat nicht als
Gegensatze gesehen werden. Stattdessen hat es fur uns oberste Prioritat, die uns zur
Verfigung stehenden Mittel effektiv und effizient zu nutzen. Nur so ist eine optimale
Patientenversorgung auch in Zeiten schwieriger finanzieller Bedingungen mdglich.
Unser Bestreben richtet sich daher auf die Verbesserung interner Ablaufe und der
Kommunikation mit dem ambulanten Sektor.

Da die Qualitat der Leistung direkt mit der Qualitat der Bildung zusammenhéngt,
nimmt die Aus-, Fort- und Weiterbildung fir uns einen hohen Stellenwert ein. Die
innerbetriebliche Fortbildung ist daher als eigener Bereich im Krankenhaus
angesiedelt und fuhrt in Kooperation mit anderen H&ausern unseres Ordens
Fortbildungen durch, wobei auch externe Dozenten zum Einsatz kommen. Dabei wird
nicht nur Wert auf den theoretischen Wissensstand, sondern auch auf die sozialen
Kompetenzen gelegt. Auf diese Weise verwirklichen wir unser Ziel, das Know-how in
unserem Haus auf dem aktuellsten Stand zu halten — und das in allen Bereichen.

Da wir uns daruber bewusst sind, dass ein Krankenhausaufenthalt fur den Patienten
ein einschneidendes und unangenehmes Erlebnis ist, versuchen wir, die Dauer des
Aufenthalts soweit medizinisch vertretbar so gering wie moglich zu halten. Die
Verwirklichung dieses Ziels steht in engem Zusammenhang mit den Zielen der
Wirtschaftlichkeit und des hohen Bildungsniveaus, denn nur gut ausgebildete Arzte
und Pflegekrafte, welche die neuesten medizinischen Techniken anwenden, kdnnen
ein solches Ziel verwirklichen.

Die Orientierung am Kunden ist fur unsere Mitarbeiter Ziel und Mittel zur
Zielerreichung zugleich. Das Handeln unseres gesamten Personal — nicht nur der
Arzte und Pflegekréafte - ist auf das Wohl des Patienten ausgerichtet. Durch das
Feedback unserer Patienten wollen wir Verbesserungspotentiale erkennen und die
daraufhin getroffenen Malinahmen auf ihre Wirksamkeit prufen.

69


http://www.theresienkrankenhaus.de
http://www.hedwigklinik.de

Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH ®
@00 e

®

Bassermannstr. 1+ 68139 Mannheim « Tel.: 0621/424-0 » www.Theresienkrankenhaus.de * www.Hedwigklinik.de ®

Zu der Arbeit im Krankenhaus gehort auch der Umgang mit dem Tod. Wir haben es
uns zum Ziel gemacht, Patienten mit schwersten und unheilbaren Erkrankungen einen
wurdevollen Abschied zu ermdglichen. Die Verbesserung des Umgangs mit solchen
Erkrankungen auf zwischenmenschlicher Ebene stellt fir uns eine hohe Prioritat dar.
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E) Qualitdtsmanagement und dessen Bewertung

E-1) Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Organigramm

Geschéftsfiihrung
I _ Pflegedienst-
Arztliche Leitung eg
leitung
| | i |
Beauftragter
fur Hygiene- Prozess- Pflege-
Transfusionmedizin beauftragte| | Management forschung
Fach- Fach- Fach- .
abteilungen |abteilungen |abteilungen A pOtheke Stationen

A A A

Fachabteilungstibergreifendes Qualitatsmanagement

Internes Qualitdtsmanagement

Das Qualitaitsmanagement der Fachabteilungen ist individuell auf deren Bedurfnisse
und die eigene Kultur der Fachabteilung abgestimmt. Eine allgemeine Beschreibung
fur alle Abteilungen giltiger Richtlinien und Mafinahmen ist daher nicht mdglich.
Aufgrund der beschrénkten Zeichenzahl fur jeden Abschnitt kdnnen wir kein
detailliertes Bild des Qualitditsmanagements aller Fachabteilungen geben. Stattdessen
mdochten wir mit Ausschnitten aus einigen Fachabteilungen einen Einblick in die
standig (auch interdisziplinar) laufenden MalRnahmen zur Qualitatssicherung geben.

Internes Qualitdtsmanagement der Internistischen Fachabteilungen

Weiterbildung und Auffrischung von vorhandenem Wissen spielen eine grof3e Rolle.
Daher werden einmal wdchentlich neue Leitlinienempfehlungen herausgegeben und
neue Literatur vorgestellt. Diese fortbildende Malinahme wird von allen internistischen
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Fachabteilungen gemeinsam betreut. Ebenfalls einmal wochentlich werden
Fortbildungsveranstaltungen zu aktuellen Themen durchgefiuhrt. Taglich finden
morgendliche Besprechungen statt, an denen alle internistischen Fachabteilungen
teiinehmen. Hier werden Mitteilungen dber in der Nacht bzw. am Wochenende
aufgenommene Patienten bzw. Vorkommnisse ausgetauscht und Erfahrungen mit
Patienten wiedergegeben.

Internes Qualitditsmanagement der Gastroenterologie

Als Fortfihrung der taglichen Morgenbesprechungen aller internistischen Abteilungen
finden Visiten zur Begutachtung neu aufgenommener Patienten bzw. zur
Befundbesprechung bei Problempatienten durch den jeweiligen Oberarzt auf den
Stationen statt. Eine Chefarztvisite findet jede Woche ebenfalls auf jeder Station statt.
Die fachubergreifende Versorgung wird durch die tégliche Morgenvisite eines
Oberarztes der Gastrologie auf der Intensivstation sichergestellt. Um weiterhin auf
dem neuesten Stand zu sein, werden die morgendlichen Besprechungen uber neu
aufgenommene Patienten und Problempatienten in der taglichen
Mittagsbesprechungen fortgefuhrt. Hier gibt es auch die Mdoglichkeit, Fragen und
sonstige Probleme zu erértern. Alle zwei Monate findet ein Treffen des Chefarztes mit
der Stellvertretenden Pflegedienstleitung sowie den Stationsleitungen zu Fragen der
Ablauforganisation und Verbesserung der Patientenzufriedenheit statt. Mindestens
einmal im Monat gibt es dariber hinaus Besprechungen mit den Stationsarzten,
Oberarzten und Stationsleitungen der einzelnen Stationen mit dem selben Ziel. Um
Vergleichbarkeit und Transparenz innerhalb der Abteilung zu férdern, gibt es einen
standardisierten Uberwachungsbogen fiir den Bereich der Endoskopie.

Internes Qualitdtsmanagement der Pneumologie

Die Fachabteilung fir Pneumologie fuhrt eine statistische Erfassung der
Ergebnisqualitdt von Bronchoskopie und Thorakoskopie durch, um standig auf dem
Laufenden zu sein und wenn notwendig Korrekturen oder Verbesserungen
einzufuhren. Ferner existieren detaillierte Behandlungspfade fir Krankheiten wie
Asthma oder Lungenentzindung. Die Mitarbeiter der Fachabteilung werden in
regelménigen Abstanden in den Bereichen Lungenfunktion, Onkologie, Schlafmedizin
u.a. intern geschult. Die regelmaRigen Zusammenkinfte des Qualitatszirkels runden
das Qualitatsmanagementprogramm der Fachabteilung ab. Hier koénnen aktuelle
Probleme besprochen, Lésungen erarbeitet und umgesetzt werden. Auch neue
MalRnahmen und die Verbesserung der bereits bestehenden werden hier besprochen.

Internes Qualitdtsmanagement der Allgemeinchirurgie

Das Qualitatsmanagement in der Allgemeinchirurgie beginnt mit taglichen

morgendlichen Besprechungen (Morgenrapport). Durch eine interne
Komplikationsstatistik und  genaue  Infektionsdokumentation  werden  die
Qualitatsstandards Uberwacht. Tagliche Indikationsbesprechungen und

Roéntgendemonstrationen stellen sicher, dass das Fachwissen sich immer auf dem
neuesten Stand befindet. In der wochentlich stattfindenden Letalitatskonferenz werden
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spezifische Krankheitsverlaufe mit todlichem Ausgang besprochen. Dabei wird
aufgearbeitet, wie es zu einem derartigen Verlauf kam und welche Malinahmen
ergriffen wurden. Einmal monatlich findet ein Mitarbeiterbriefing statt, welches
Gelegenheit zu direktem Feedback vom Vorgesetzten gibt. In monatlichen Abstanden
werden mit der Pathologie Falldemonstrationen als Weiterbildung und Auffrischung
durchgefuhrt. Um die fachabteilungsuibergreifende Kooperation zu sichern, nehmen
die Arzte der Allgemeinchirurgie an der Tumorkonferenz zwischen Chirurgie,
Grastroenterologie und Radiologie teil.

Internes Qualitditsmanagement der Unfallchirurgie

Die Unfallchirurgie fuhrt in ihrer internen Infektionsstatistik detaillierte Daten Uber
Infektionen in der Fachabteilung zusammen. Aufgrund dieser Statistik werden
standig die Verfahrensablaufe untersucht, moégliche Infektionsursachen identifiziert
und wenn mdoglich beseitigt. Ferner wird eine intensive Kommunikation mit den
anderen Fachabteilungen des Hauses, z.B. mit der Radiologie, den anderen
chirurgischen Abteilungen und den internistischen Fachabteilungen, betrieben, um
bei den Patienten mit interdisziplindren Krankheitsbildern eine bestmdgliche
Versorgung zu gewahrleisten. Die Fachabteilung steht in standigem Kontakt mit
den einweisenden niedergelassenen Orthopaden und Chirurgen, um den
Informationsfluss zu verbessern und Doppeluntersuchungen zu vermeiden.

Internes Qualitatsmanagement der Anasthesie

Grundlage fur eine hohe Qualitat der medizinischen Leistung ist die optimale Aus-,
Weiter- und Fortbildung der Leistungserbringer. Basis sind ein hoher Facharztanteil
und eine strukturierte Ausbildung der Arzte in Facharztweiterbildung, die nach einem
vorgegebenen personenbezogenen Ausbildungsplan erfolgt. Jedem &rztlichen
Mitarbeiter stehen funf Fortbildungstage im Jahr zur Verfigung, wobei auch
Hospitationen in anderen Abteilungen oder Krankenhdusern mdglich sind. Die
abteilungsinterne Fortbildung ist strukturiert und findet jeden Freitag von 7.15 bis 8.00
Uhr statt. Im Rahmen dieser Fortbildung halten sowohl Kollegen der eigenen Abteilung
als auch externe Referenten zu klinisch relevanten Fragestellungen Vortrage. Zum
Eigenstudium steht den Mitarbeitern eine Bibliothek mit neuester Grundlagenliteratur
und den wichtigsten Fachzeitschriften aus den Bereichen Anasthesie, Intensivmedizin
und Notfallmedizin zur Verfigung.

Auf  Anforderung der klinischen Abteilungen unseres Hauses werden
anasthesiologische Risikoeinschatzungen vor geplanten operativen Eingriffen
durchgefuhrt.

Eine Datenerfassung und Datenauswertung erfolgt im OP-Bereich auf der
Intensivstation und bei Notarzteinsatzen. Die Datenerfassung und Auswertung im OP-
Bereich erfolgt mit standardisiertem Protokoll und einem Beleglesersystem
(ANDOK@).

Erfassung der Patientenzufriedenheit: Um die Meinung der Patienten tber die Qualitat
unserer Leistungen zu erfahren, fuhren wir regelmafiig Patientenbefragungen durch,
um Verbesserungspotential erkennen und ggf. Konsequenzen ziehen zu kdnnen.
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Eine weitere MalRnahme zur Qualitatssicherung im Theresienkrankenhaus sind
regelmanig stattfindende Notarztvollversammlungen. Bei diesen Versammlungen
werden aktuelle Studien aus dem Bereich der Notfallmedizin vorgestellt,
notfallmedizinische Maflnhahmen aus den unterschiedlichen Fachbereichen
besprochen sowie neueste Medikamente und technische Hilfsmittel vorgestellt.

Internes Qualitditsmanagement der Radiologie

Die Radiologie fuhrt tagliche Fallbesprechungen und Demonstrationen der Ergebnisse
der verschiedenen Untersuchungsverfahren fur die verschiedenen Fachabteilungen
durch. Ferner wurde in dieser Fachabteilung ein sogenannter ,Hot Chair® eingefluhrt.
Dieser beinhaltet fachinterne wochentliche Fortbildung mit Besprechung von
moglichen Fehlerquellen. Ebenso besteht ein internes Managementsystem zur
Vermeidung von Fehldiagnosen bei diagnostischen und therapeutischen Eingriffen.
Zur Unterstutzung der anderen Fachabteilungen wird in regelmafligen Abstanden eine
,tumorkonferenz® mit der Chirurgie und der Gastroenterologie einberaumt. Hier
werden Diagnosen und Therapien besprochen.

Internes Qualitdtsmanagement der Klinik-Apotheke

Die Apotheke des Theresienkrankenhauses stellt durch die regelmafR3ige Anwesenheit
eines Apothekers auf den operativen Stationen die Beratung von Arzten und
Pflegepersonal zur medikamentésen Therapie sicher. Dadurch soll der optimale
Umgang mit den Praparaten sichergestellt und der Informationsfluss verbessert
werden. Zuséatzlich werden die Arzneimittelvorrate auf allen Stationen des Hauses
durch Apothekenpersonal betreut (Auslésen von Bestellungen, Einrdumen der Ware,
permanente Bestandsiberwachung und Verfalldatenkontrolle). Weiter gibt die
Apotheke Ubersichtstabellen von Arzneimittelgruppen fir die Arzte des Hauses heraus
und fuhrt regelmaRig Fortbildungen fir Arzte und Pflegepersonal durch. Die
Uberwachung der Antibiotika-Resistenz wird im Hause durch Auswertung der Daten
aus der Mikrobiologie sichergestellt. Es erfolgt die jahrliche Herausgabe einer
hausspezifischen Resistenzstatistik im Kitteltaschenformat.

E-2) Qualitatsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden Malinahmen zur
Bewertung von Qualitat bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt (Selbst- oder
Fremdbewertungen):

Eine externe Fremdbewertung im Sinne einer Zertifizierung findet im Augenblick nicht
statt. Jedoch nehmen die einzelnen Fachabteilungen an verschiedenen Programmen
und Projekten zur Erfassung der Qualitat teil:

Die Gastrologie muss sich einer halbjahrlichen externen Uberpriifung der
Hygienequalitat durch die Kassenéarztliche Vereinigung stellen.
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Die Fachabteilung fir Gynakologie und Geburtshilfe nimmt am Benchmarking-
Programm bei Brust-OPs im Rahmen der Dokumentation beim Westdeutschem
Brustzentrum teil. Das Westdeutsche Brustzentrum ist eine Ausgliederung der
Universitat Dusseldorf und befasst sich mit der Verbesserung der Ergebnisqualitat bei
der Behandlung des Mamma-Karzinoms.

Die Kardiologische Abteilung nimmt an der Erfassung von Koronarinterventionen bei
der ALKK (Arbeitsgemeinschatft leitender Kardiologischer Krankenhausarzte) teil.

Unsere Radiologie nahm 2004 freiwillig am Qualitatssicherungsprogramm der AGIR
(AG Gefalierkrankungen und interventionelle Radiologie) teil. Im Rahmen dieses
Programms werden Daten in Form eines standardisierten Fragebogens an die
Deutsche Rontgengesellschaft tGbersandt und dort ausgewertet. Die Fachabteilung
erhalt dann Rickmeldungen zu den gelieferten Qualitatsdaten.

Die Fachabteilung fir Pneumologie nimmt an den Qualitatsmal3nahmen flr
pneumologische Kliniken bei der Gesellschaft fiur Pneumologie und an den
QualitatsmalRnahmen der DGSM (Deutsche Gesellschaft fur Schlafmedizin) teil. Im
ersten Verfahren werden die Prozess- und Ergebnisqualitat der Abteilung gepruft.
Im zweiten Verfahren fand ein sogenannter Peer-Review des Schlaflabors statt.
Ein Peer-Review ist eine Untersuchung durch unabhé&ngige Gutachter. Hierbei
werden Prozesse und Ergebnisse untersucht.

In der Unfallchirurgischen Abteilung werden klinische Doktorarbeiten dber die
Ergebnisse unfallchirurgischer Operationen (z.B. Kreuzbandchirurgie =Ersatz des
vorderen Kreuzbandes durch eigenes Sehnenmaterial) in unserem Hause verfasst.
Anhand dieser Arbeit kann eine kritische Bewertung von Abldufen und Methoden
erfolgen mit dem Ziel, die Qualitat der Ergebnisse in diesem Bereich nachhaltig zu
verbessern.

Die HNO-Abteilung fihrt im Rahmen eines Programms der Kassenarztlichen
Vereinigung QualitatssicherungsmalRnahmen im Bereich Tonsillektomie und
Septumsplastik durch und beteiligt sich an den externen Qualitatssicherungsmal3-
nahmen beim ambulanten Operieren.

RegelméaRige Uberarbeitungen der Handlungsablaufe (sogenannte Clinical Pathways)
werden von der Fachabteilung fur Urologie dargestellt. Im Jahr 2004 erfolgte eine
wissenschaftliche Auswertung der Ergebnisse von Harnsteintherapien.

Vom Transfusionsverantwortlichen wurde 2004 ein internes Audit der Stationen und

der Aufnahmeeinheiten des Theresienkrankenhauses veranlasst und im Juli 2004
durchgefuhrt.
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F) Qualitdtsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Therapie- und Verfahrensleitlinien in der Apotheke

Die Apotheke unseres Hauses hat in Zusammenarbeit mit den onkologisch tatigen
Arzten einen Therapieleitfaden fur die Chemotherapie erstellt. Darin sind die in
unserem Hause gangigen Therapieschemata enthalten. Jedes Schema beinhaltet
Wirkstoffe, Dosierungen, Applikationszeitpunkte und -intervalle. Au3erdem sind die im
Umfeld einer Chemotherapie gegebenenfalls notwendigen Begleittherapien
beschrieben, z.B. die Schmerztherapie, Therapie gegen Ubelkeit oder die Therapie mit
Wachstumsfaktoren oder Antibiotika, um die Nebenwirkungen der Chemotherapie
abzumildern. Weiterhin wurden hausinterne Therapieleitlinien entwickelt und
herausgegeben (z.B. Thrombosetherapie, enterale Ernahrung, parenterale
Erndhrung). Als interne QualitatsmaRnahme wurde eine Verfahrenleitlinie zur
Wiederverwendung von Medikamentenricklaufen von Stationen erstellt. Die
geschilderten MalBnahmen dienen dazu, Ablaufe zu optimieren und die
Arzneimitteltherapie sicherer und effizienter zu gestalten.

76


http://www.theresienkrankenhaus.de
http://www.hedwigklinik.de

®
Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH ®
0:00

Bassermannstr. 1+ 68139 Mannheim ¢ Tel.: 0621/424-0 « www.Theresienkrankenhaus.de * www.Hedwigklinik.de

Verbesserung der Dokumentation auf der Intensivstation

Um die Dokumentation auf der Intensivstation zu verbessern und zu 6konomisieren,
wurde im Jahr 2004 ein Patientendatenmanagementsystem (PDMS) eingefuhrt. Diese
sog. elektronische Patientenakte ersetzt die bisher gefuhrte Papierkurve und macht
tber 90 % der Papierdokumentation uberflissig. Die Dokumentationsqualitat konnte
damit deutlich verbessert werden. Eine Schnittstelle zum Labor ermdglicht die
zeitnahe Erfassung von Laborwerten und deren Analyse im zeitlichen Verlauf. Die
digitale Erfassung von Rontgenbildern im Theresienkrankenhaus erlaubt ebenso eine
unmittelbare Betrachtung der RoOntgenbefunde an jedem Krankenbett der
Intensivstation. Insgesamt hat sich der Zeitaufwand fur die Dokumentation gerade fur
die Schwestern und Pfleger der Intensivstation deutlich verringert. Dies ermdglicht den
Schwestern und Pflegern, sich noch intensiver um die ihnen anvertrauten Patienten
kimmern zu konnen. Im arztlichen Bereich hat sich gezeigt, dass medizinisch
relevante Daten schneller als bisher an jedem Arbeitsplatz zur Verfigung stehen.
Daruber hinaus ermdglicht die Interpretation medizinischer Parameter im zeitlichen
Verlauf eine umfassendere und damit fundiertere Beurteilung medizinischer
Krankheitsbilder.

Qualitatssicherung im Bereich der Notfallmedizin

Die Datenerfassung und -auswertung erfolgt mit standardisiertem Protokoll mit dem
Beleglesersystem NADOK@. Das Theresienkrankenhaus nimmt als eines der ersten
Krankenh&user Baden-Wurttembergs an der Qualitatssicherung in der préklinischen
Notfallrettung teil. Grundlage dieser Qualitatssicherung ist ein Vertrag, der zwischen
der Landesarztekammer Baden-Wirttemberg (LAK), den DRK-Landesverbanden,
dem ASB-Landesverband, dem JUH-Landesverband und den Kostentragern
geschlossen wurde und am 08.07.2003 von allen Partnern unterzeichnet wurde.
Vertragsgegenstand ist die Auswertung der im Marz 2002 landeseingeflihrten
einheitlichen Dokumentation im Rettungsdienst (Nadok@-Dokumentation).

Diese MalRnahme zur Qualitdtssicherung im Rettungsdienst zielt auf eine
Verbesserung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat und Foérderung hdherer
Wirtschaftlichkeit des Rettungsdienstes ab. Nach diesem Vertrag sendet jeder
beteiligte  Notarztstandort registrierte Daten alle sechs Monate an die
Landesarztekammer Baden-Wurttemberg. Diese leitet die Daten an eine
Auswertungsfirma weiter. Die Auswertungen werden in elektronischer Form an die
Leiter der Notarzte des Bereichsausschusses und die arztlichen Leiter der
Notarztstandorte versendet. Leiter des Notarztstandortes des
Theresienkrankenhauses ist Priv.-Doz. Dr. W. Segiet.

Kern eines jeden Qualitatssicherungsverfahrens sind sog. Qualitatsindikatoren, an
denen sich eine Einrichtung in einem externen Vergleich zu einer Vergleichsgruppe
und im internen Vergleich zu den Ergebnissen des Vorjahres beurteilen lasst.
Beispielhaft soll die sog. Eintreffzeit erwahnt werden. Die Eintreffzeit kennzeichnet das
Intervall zwischen Alarmierung des Notarztes durch den Disponenten der Leitstelle
und seinem Eintreffen am Einsatzort als sog. Reaktionszeit des Rettungsdienstes. Als
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Referenzwert sollen 95 % der Notfélle innerhalb von 15 Minuten vom Notarzt erreicht
sein. Dieser Wert wird von den Notarzten im Theresienkrankenhauses erreicht.
Ahnliche Analysen gibt es fir therapeutische MaRnahmen, wie z.B. die Behandlung
eines akuten Herzinfarktes, die Behandlung eines Schlaganfalles und die Versorgung
schwerstverletzter Unfallopfer. Die jeweilige Therapie beruht auf den Leitlinien der
Fachgesellschatft.

Deutsches Rotes Kreuz. 5
g Mannbeim e

Heeiseaihang Mannsein 2

Untersuchung und Mallnahmen zum Thema Patientenstlrze

Das ,Deutsche Netzwerk fur Qualitatsentwicklung® erarbeitet einen nationalen
Standard zur Sturzprophylaxe. Angeregt durch die Entwicklung dieses
Prophylaxestandards und begleitender Veroéffentlichungen in der Fachpresse fiel im
Jahr 2004 die Entscheidung, eine Erhebung zu Stirzen und Sturzrisiken
durchzufuhren.

Im Juni wurde ein Sturzereignisprotokoll in einer interdisziplindren Arbeitsgruppe
erstellt, welches nach intensiven Schulungen des Pflegepersonals in allen
Fachabteilungen/Stationen ab  November eingefuhrt wurde. Alle Stirze von
Patienten wurden erfasst, protokolliert und in einer Datenbank eingepflegt.
Auswertungen erfolgten flr das ganze Krankenhaus und stationsspezifisch. Danach
schlossen sich Ergebnisprasentationen in einzelnen Bereichen an mit dem Ziel der
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Sensibilisierung der Mitarbeiter Uber die Sturzproblematik, Prophylaxen und
Sturzvermeidung.

Arbeitsorganisation, Raumverhaltnisse und Einrichtung sowie Aufklarung der
Patienten und deren Angehérigen gehoérten genauso zu den Themen in den
Teamgesprachen wie die Anschaffung nétiger Hilfsmittel (Rollatoren, Toiletten-
sitzerhbhungen...) oder die Absprache mit den Angehdrigen, rutschfeste Socken oder
geeignetes Schuhwerk in die Klinik zu bringen.

Jede Station/Abteilung beschaftigt sich intensiv mit den Ursachen der Stirze der
,eigenen” Patienten und entwickelt Losungsstrategien.

Im Jahr 2005 soll eine Verringerung der Anzahl und des Schweregrades von
Patientenstirzen erreicht und die gewonnen Erkenntnisse an alle Mitarbeiter
vermittelt, eine Informationsbroschure fur Patienten und Angehorige entwickelt sowie
eine Sturzrisikoskala eingefuhrt und eine weitere Evaluation der Sturzentwicklung
in unserem Haus durchgefuhrt  werden.

Wundmanagement

Die Veranderungen in der Altersstruktur der Bevdlkerung fuhren dazu, dass die
Multimorbiditat der Patienten zunimmt und damit auch ein Anstieg an chronischen
Wunden zu verzeichnen ist. Die Versorgung von chronischen Wunden (u.a. auch
Decubitalulcerae) hat sich im Laufe der Jahre sehr verandert. Durch wissenschatftliche
Arbeiten in der Medizin und Pflege sowie durch die Entwicklungen in der Industrie
ergeben sich immer wieder neue Moglichkeiten und Erkenntnisse fur die Behandlung
chronischer Wunden. Um eine gute Wundversorgung der Patienten in  unserem
Krankenhaus zu gewahrleisten, haben wir ein Wundmanagement installiert.
Examiniertes Pflegepersonal aus verschiedenen Fachabteilungen unseres Hauses
arbeitet in einer Arbeitsgruppe Wundmanagement und berat das Personal auf den
Stationen. Mehrere Mitarbeiter/innen dieser Arbeitsgemeinschaft haben eine
Weiterqualifizierung zur/m Wundberater/in an der Akademie fir Wundmanagement in
Heidenheim absolviert und eine Mitarbeiterin hat die Weiterbildung zur
Stomatherapeutin. Die Aufgabe der AG besteht in der Sichtung und Aufarbeitung der
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse bzw. Ergebnisse zu den Themen ,Moderne
Wundversorgung und Decubitusprophylaxe und —therapie®. Laufende Fortbildungen,
Workshops und Schulungen zu aktuellen Produkten der Wundversorgung sowie zu
Lagerungshilfsmitteln und Spezialmatratzen halten die Mitarbeiter auf dem neuesten
Stand. Mit Fallbesprechungen aus der Praxis, Vorstellungen von Wundverlaufen und —
therapien entsteht in der AG Wundmanagement ein fachlicher Diskurs.

Ende 2003 wurde ein eigener Wunddokumentationsbogen von der AG entwickelt und
in unserem Krankenhaus eingefuhrt. Gleichzeitig wurde die einheitliche digitale
Fotodokumentation der Wunden implementiert, die zentral von einem Wundberater
eingepflegt wird. Dies fuhrt zu einer Verbesserung der Einschatzung sowie der
Dokumentation von chronischen Wunden und Wundverlaufen.

Eine Bestands- und Bedarfsanalyse von Lagerungs- und Pflegehilfsmitteln im Haus
wurde Ende 2004 durchgefuhrt. Anschlieiende Veranderungen wie z.B. Umstellungen
von Produkten werden in die Uberarbeitung des hausinternen Decubitus-
prophylaxestandard eingebracht. Infolgedessen wird der jetzige Standard dem
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nationalen Decubitusstandard des ,Deutschen Netzwerks fur Qualitatsentwicklung®
angepasst.

In Absprache mit den Arzten werden die Wundberater als Experten bei der
Versorgung von chronischen oder problematischen Wunden auf die Stationen und zu
den Patienten hinzugerufen. Die Beratung und Anleitung des Pflegepersonals erfolgt
bei der Dokumentation, bei der Auswahl geeigneter Wundauflagen und
Verbandwechsel, sowie bei der Entscheidung fur geeignete Lagerungshilfsmittel.

G) Weitergehende Informationen

Krankenhausleitung

Werner Kratzmann

Privatdozent Dr. med. Burkhard Oellers (bis 31.10.2005)
Priv.-Doz. Dr. med. Wolfgang Segiet (ab 1.11.2005)

Gabriele Holzschuh

Schwester Walburgis Kiefer (Konvent Theresienkrankenhaus)
Schwester Regina Strichirsch (Konvent St. Hedwig-Klinik)

Geschaftsfuhrer:
Arztlicher Direktor:

Pflegedirektion:
Ordensoberinnen:

Chefarzte

Innere Medizin 1/ Gastroenterologie:
Innere Medizin 2/ Kardiologie:
Innere Medizin 3/ Pneumologie:
Innere Medizin 4/ Nephrologie:
Unfallchirurgie:

Allgemeinchirurgie:

Gefalichirurgie:

Urologie:

Anéasthesiologie und Intensivmedizin:
Abteilung fur Radiologie:
Gynékologie und Geburtshilfe:
Apotheke

Plastische Chirurgie:

Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde:

Prof. Dr. med. Jochen Rudi

Prof. Dr. med. Markus Haass

Dr. med. Joachim Scholtze

Dr. med. Eberhard Allmaras
Priv.-Doz. Dr. med. Burkhard Oellers
Dr. med. Gunther Schwall

Priv.-Doz. Dr. med. Axel W. Hoffmeister
Prof. Dr. med. Kai Uwe Kd6hrmann
Priv.-Doz. Dr. med. Wolfgang Segiet
Prof. Dr. med. Volker Menges

Dr. med. Horst Job

Chefapotheker Dr. Erwin Schweitzer
Dr. med. Joachim Grab

Dr. med. Peter Ziegelmidiller /

Dr. med. Lorenz Limbeck

Dr. med. Dieter Rossing

Dr. med. Michael Graf

Dr. med. Matthias Riemann

Verantwortlicher fur den Qualitatsbericht

Falk Ehrmann
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