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Einflihrung

Neue Qualitatsvorschriften fiir mehr Transparenz

Im Rahmen der umfangreichen Veran-
derungen des Gesundheitswesens hat der
Gesetzgeber neue Qualitatsauflagen fir die
ca. 2.200 Akutkrankenhduser in Deutschland

vorgeschrieben.

Im § 137 Sozialgesetzbuch V
werden die Kliniken ver-
pflichtet, alle =zwei Jahre
einen strukturierten Quali-
tatsbericht bei den Kranken-

kassen vorzulegen.

Mit dieser MalRnahme verfolgt der
Gesetzgeber verschiedene Ziele. Sie als
Patient erhalten die Madglichkeit, Leistungen
von Krankenhausern besser zu vergleichen.
Auch Ihr  Hausarzt bekommt eine
Entscheidungshilfe an die Hand. So haben
Sie die Chance, von den fir lhre Diagnose

besten Spezialisten versorgt zu werden.

... damit Sie beweglich bleiben!

Wir als Leistungserbringer freuen uns, lhnen
unser vielfaltiges und innovatives Leistungs-
spektrum eingehender darstellen zu kénnen.
Der Qualitatsbericht ist in zwei Hauptteile
gegliedert, einen Basis- und einen

Systemteil.

Der Basisteil gibt lhnen genaue Ausklnfte
Uber das Leistungsangebot des Hauses als
Ganzes und die verschiedenen Abteilungen.
AuRerdem werden wichtige Informationen
Uber Patientenzahlen und Personal offen

gelegt.

Der Systemteil bringt lhnen die Grundlagen
der Qualitdtssicherung und des Qualitats-
managements naher. Hier erfahren Sie,
welche Schritte in den Kliniken Harthausen
fir eine qualitativ hochwertige Versorgung

durchgefiihrt werden.

(zentrum firr [T T
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Die Kliniken Harthausen

Die Kliniken Harthausen in Bad Aibling sind
aus der 150-jahrigen Kurtradition im altesten
Moorbad in Bayern gewachsen. Mit dem
Begriff ,Kliniken Harthausen“ verbindet man
mehr als nur die
Kliniken

stehen flir ein hochmodernes, professionelles

heute jedoch weit

traditionelle  Moortherapie. Die
Unternehmen im Gesundheitswesen. Im
Sinne der ganzheitlichen Versorgung bieten
wir unseren Patienten ein funktionsfahiges,
den heutigen Anforderungen entsprechen-

des, integriertes Versorgungssystem an.

= >

Die Kliniken Harthausen sind eine privat
Fachklinik  fur

konservative Orthopadie,

geflihrte operative und
Rheumatologie,
Schmerz-

Handchirurgie, = Sportmedizin,

therapie und  Wirbelsdulenchirurgie in
Kombination mit Akut- und
Rehabilitationsklinik (Akutbehandlung, AHB,
Reha und Kur) mit 261 Betten. Zur Klinik

gehoren neben dem stationdren Bereich

einer

auch das ambulante Reha-Zentrum mit
Rehabili-

tation, teilstationare Badekuren und IRENAs

Rezeptbehandlung, ambulanter

... damit Sie beweglich bleiben!
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sowie die Geriatrie Klinik Rosenheim mit 104
Betten.

Zusatzlich zu den oben genannten Behand-
Kliniken

Spektrum an

lungsschwerpunkten bieten die

Harthausen ein breites
innovativen und altbewéhrten Behandlungs-
alternativen an. Dazu gehdren verschiedene
Formen der Krankengymnastik, Motor-
schienen flr obere und untere Extremitaten,

Feldenkraismethode, Cranio-Sacral-

Therapie, unterschiedliche Massage-
methoden  sowie Mooranwendungen
(weitere Informationen finden Sie im

Qualitatsbericht
Struktur- und

Krankenhauses — Abteilung fir konservative

.Fachabteilungsbezogene

Leistungsdaten des

Medizin — orthopadische Schmerztherapie

und Traumatologie).

Fir dieses umfangreiche Leistungsspektrum
steht den Patienten der Kliniken Harthausen
ein  spezialisiertes  und kompetentes
Arzteteam zur Verfligung. Dazu gehdren
Orthopadie,

Mediziner der Fachbereiche:

Chirurgie, Handchirurgie, Innere Medizin,
Anasthesie, Neurochirurgie, Allgemein-
medizin, Schmerztherapie, Geriatrie,

Rheumatologie, Psychotherapie, Neurologie,

Urologie, Gynéakologie, Sportmedizin,
Physikalische und Rehabilitative Medizin,
Sozialmedizin, Balneologie, Natur-
heilverfahren, Akupunktur, Manuelle Medizin

sowie Medizinisches Qualitdtsmanagement.

(zentrum firr [TTeTORToE
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Neue Behandlungswege durch ,Integrierte Versorgung

Die Kliniken Harthausen sind in der Lage,
ihren Patienten eine optimale medizinische
Versorgung unter einem Dach anzubieten.
Die orthopadisch-rheumatologische Gemein-
schaftspraxis als Belegarztpraxis von Dr. R.
Neumann, Prof. Dr. R. Wetzel, Dr. I. Franke,
Dr. S. Schill bildet eine optimale Verbindung
zwischen dem ambulanten und stationaren
Bereich. Die Abteilung fir konservative
Medizin — orthopadische Schmerztherapie
und Traumatologie - und die Abteilung fir
chirurgische Orthopadie sowie die Zentren
fur orthopadische Anschlussheilbehandlung,
Rehabilitation und Heilverfahren bieten
hierfir die stationadre Behandlung an. Fur die

Indikationen  Huft-Totalendoprothese und

Knie-Totalendoprothese wird das Konzept
der Integrierten Versorgung bereits
durchgefiihrt. Somit gewahrleistet die Inte-
grierte Versorgung ein deutliches Plus an
Behandlungsqualitat, weil alle Beteiligten eng
zusammenwirken und alle notwendigen
Schritte perfekt aufeinander abgestimmt sind.
Zudem ist sicher: Die Behandlungen werden
nach dem aktuellen Stand der Medizin

erbracht und standig Gberwacht.

Einige grolke Krankenkassen sind von
diesem Angebot Uberzeugt und kooperieren
im Rahmen Integrierter Versorgungsvertrage

mit den Kliniken Harthausen.
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Das Wirbelsaulenzentrum

Das Thema Rickenschmerzen ist aktueller
Schadliche

einseitiges

denn je. Belastungen am

Arbeitsplatz, Anheben von
Gepéackstiucken und fehlende Bewegung
fihren immer haufiger zu Beschwerden im

Wirbelsaulenbereich.

Die Spezialisten des Wirbelsaulenzentrums

in den Kliniken Harthausen begleiten
Patienten mit Wirbelsdulenbeschwerden aktiv
in einem ganzheitlichen Behandlungsprozess
— von der konservativen Behandlung Uber
semi-invasive oder chirurgische MalRnahmen
bis hin zur Rehabilitation. Erfreulicherweise
gelingt es dabei sehr haufig, eingetretene
Schaden zu beheben oder nachhaltig zu
lindern, so dass unsere Patienten wieder ein

normales und komfortableres Leben filhren

kénnen.

s
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Wenn konservative Therapien nicht mehr
ausreichen, ist eine Operation erforderlich.
Das Spektrum reicht von minimal-invasiven
mikrochirurgischen  Bandscheibenoperatio-
nen Uber mikrochirurgische Operationen bei
Wirbelkanalenge bis zur operativen Stabili-

sierung der Wirbelsaule.

Die innovative Methode des Einsatzes von

neuen Bandscheibenimplantaten erdffnet

heute ahnliche Perspektiven wie vor

Jahrzehnten die Einfuhrung der Kunst-
gelenke. Die gemeinsame Behandlung im
Wirbelsaulenzentrum durch Spezialisten fir
Wirbelsaulenchirurgie und Experten fir
Schmerztherapie sichert optimale Ergeb-

nisse.

... damit Sie beweglich bleiben!
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Moor — ein Schatz aus der Natur!

Neben den innovativen Behandlungsformen
und modernster Technik bieten die Kliniken
Harthausen die klassischen Formen der
Moortherapie an. Die besondere Heilwirkung
des Moores beruht auf der erstaunlichen
Fahigkeit, Warme behutsam und intensiv auf

den Organismus zu Ubertragen.

Die natirlichen Moorlagerstatten um Bad
Aibling zeichnen sich durch einen besonders
hohen Gehalt an Huminsduren, Mineral-

stoffen und organischen Bestandteilen aus.

P
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Naturmoor in

Traditionell wird das
verabreicht. Umn den
durch die

Kombination von intensiver Warmeaufnahme

Wannenbadern
Heilungseffekt des Moores
mit entspannender Bewegung zu steigern,
wurde in den Kliniken Harthausen eine

einzigartige = MoorgroRwanne  entwickelt.
Diese ermdoglicht es 13 Personen gleich-

zeitig, die heilende Wirkung des Moores zu

geniellen.

... damit Sie beweglich bleiben!
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Qualitatsbericht nach § 137 SGB V

Basisteil

A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
1. Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

Kliniken Harthausen
Dr.-Wilhelm-Knarr-Weg 1 - 3
83043 Bad Aibling

Tel.. (080 61)90-0
Fax: (08061)90-10 03

Die Kliniken Harthausen prasentieren sich im Internet und sind selbstverstandlich auch per
E-Mail erreichbar:

E-Mail: info@kliniken-harthausen.com
Homepage: www.kliniken-harthausen.com

Das Institutionskennzeichen lautet: 260 912 081

Die Kliniken Harthausen sind eine personlich haftende Gesellschaft, Krankenhaustrager ist die
Kliniken Harthausen GmbH & Co. KG.

Die Akutabteilung der Klinik umfasst 115 Betten. Es wurden im Jahr 2004 2.404 Patienten
stationar behandelt.

Nachfolgend sind die Fachabteilungen beziiglich ihrer Hauptleistungen, Bettenzahl und der Zahl
der stationaren Falle dargestellt.

Innere Medizin n
(I.M.)
2300 Orthopadie 60 1.478 BA| n

@ 8
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2. Top-50 DRG (nach absoluter Fallzahl) des Gesamtkrankenhauses im Berichtsjahr

Rang 3_[5)2 ﬁig Text in umgangsprachlicher Klarschrift, deutsch Fallzahl
y 103 Huftgelenkersatz, Versteifung des Hiiftgelenks oder Wiederholungsoperationen an 441
’ der Hiifte bei komplizierteren Krankheiten (z. B. bei Hiftgelenkverschleil?)
Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im Wirbelsaulenbereich
2. 168 430
(z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)
3 104 Kniegelenkersatz, Versteifung des Kniegelenks oder Wiederholungsoperationen am 414
’ Knie bei komplizierten Krankheiten (z. B. bei Kniegelenkverschleil3)
4. 169 |Knochen- und Gelenkkrankheiten (z. B. Polyarthritis, Hiift- oder Kniearthrose) 226
Kleinere Operationen (z. B. Gelenkspilung) bei Knochen- oder
5. 112 . 111
Gelenkentziindungen
6. 120  |Operationen am Ful® 82
Krankheiten der Hirnnerven oder Nervenkrankheiten auf3erhalb des Gehirns und
7. B71 . 80
Ruckenmarks
8. 118 [Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm 60
9. 113  |Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein oder am Sprunggelenk 54
10. 171 |Muskel- oder Sehnenkrankheiten (z. B. Rheuma) 53
11 105 Huftgelenkersatz oder Wiederholungsoperationen an der Hiifte bei unkomplizierten 48
) Krankheiten (z. B. Oberschenkelhalsbruch oder HiftverschleiR)
12 173 Nachbehandlung bei Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht chirurgische 36
: Wiedereinrenkung einer Hiftgelenksentweichung)
Sonstige Operationen am Schultergelenk (z. B. Schliissellochoperation am Dach
13. 116 31
des Schultergelenks)
14 123 Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten an sonstigen 26
: Kérperregionen; jedoch nicht an Hiifte oder Oberschenkel
Operationen am Weichteilgewebe (z. B. an Gelenkbandern und Sehnen sowie an
15. 127 . 22
Schleimbeuteln)
16 130 Komplexe Operationen am Kniegelenk (z. B. Schlissellochoperation bei 20
: Meniskusschaden)
17. 122 |Grolte Operationen an Handgelenk, Hand oder Daumen 16
Sonstige Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht-bakterielle, autoimmune
18. 166 . 16
Muskel- oder Gelenkentziindungen)
Komplexe Operationen am Schultergelenk (z. B. Wiederherstellung des
19. 129 15
Schulterdaches)

... damit Sie beweglich bleiben!
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20. 132  |Komplexe Operationen an Handgelenk oder Hand 14
21 108 Sonstige Operationen an Huftgelenk oder Oberschenkel (z. B. geschlossene 14
) Knochen-Wiederausrichtung bei Briichen)
Operation zur Druckentlastung bei Nerveneinklemmung im Handgelenksbereich mit
22. B05 . - _ 14
Empfindungsstérungen (= Karpaltunnelsyndrom)
Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten am Hiiftgelenk oder
23. 121 10
Oberschenkel
24. 162  |Oberschenkelhals- oder Beckenbruch 9
25. 110 |Sonstige Operationen an der Wirbelsaule (z. B. Bandscheibenoperation) 9
26 101 Beidseitige oder mehrere grofiere Operationen an Hift- oder Kniegelenken oder 9
: den Réhrenknochen der Beine
MaRig schwere Verletzung von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie, Bein oder
27. 177 8
Sprunggelenk
28. X63 |Folgen einer medizinischen Behandlung 6
29. 175  |Schwere Verletzung von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie, Bein oder Sprunggelenk 6
30. 172  |Entzindung von Sehnen, Muskeln oder Schleimbeuteln 6
31. 131 Komplexe Operationen an Ellenbogengelenk oder Unterarm 6
32. 128 |Sonstige Operationen am Bindegewebe (z. B. bei Schliisselbeinbriichen) 6
33. 126  |Sonstige Operationen an Handgelenk oder Hand 6
34 176 Sonstige Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht-bakterielle, autoimmune 5
: Muskel- oder Gelenkentziindungen)
35 170 Unspezifische Gelenkerkrankungen (z. B. Arthritis) als Folge von systemischen 5
’ Krankheiten (z. B. Folge von Stoffwechselstérungen, Gicht, Blutkrebs)
36. F65 |Erkrankung der BlutgefaRe an Armen oder Beinen 5
37. J65 |Verletzung der Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust 4
38 F62 Herzermidung, d. h. Unvermdgen des Herzens, den erforderlichen Blutauswurf 4
: aufzubringen (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps
Operationen bei Lahmung, deren Ursache im Gehirn liegt (= zerebrale Lahmung),
39. B06 ) 4
Muskelschwunderkrankung oder sonstiger Nervenerkrankung
40. Z61 |Beschwerden und Symptome 3
10
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41. J64 |Infektion / Entziindung der Haut oder Unterhaut 3
Sonstige Hauttransplantation und / oder Abtragung oberflachlicher abgestorbener

42. Jo8 . 3
Gewebeteile
Bindegewebskrebs, einschlieflich Bruch eines erkrankten Knochens ohne

43. 165 . 3
Gewalteinwirkung
Speiserohrenentziindung, Magen-Darm-Infekt oder verschiedene Krankheiten der

44. G67 3
Verdauungsorgane

45, Z62 |Nachbehandlung nach abgeschlossener Behandlung 2
Vergiftungen / giftige Wirkungen von Drogen, Medikamenten oder anderen

46. X62 2
Substanzen

47. X06 |Sonstige Operationen bei anderen Verletzungen (z. B. nach einer Operationen) 2

48. T60 |Generalisierte Blutvergiftung 2
Operationen (z. B. chirurgische Wundsauberung) bei libertragbaren oder durch

49. TO1 . . 2
Parasiten hervorgerufene Krankheiten

50. K62 |Verschiedene Stoffwechselkrankheiten (z. B. Flussigkeits- oder Mineralstoffmangel) 2
Anzahl der DRG Top-50 2358
Entspricht ca. 98 % der behandelten Patienten im Jahr 2004

... damit Sie beweglich bleiben!
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3. Besondere Versorgungsschwerpunkte

Die besonderen Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote der Kliniken Harthausen
liegen in folgenden Bereichen:

e Abteilung fir konservative Medizin, orthopadische Schmerztherapie, konservativer
Traumatologie/Orthopadie, semi-invasive Wirbelsaulenchirurgie

Operative und konservative Orthopadie/orthopadische Unfallchirurgie

Rheumatologie

Schmerztherapie

Sportmedizin

Naturheilverfahren mit integrierter Reha-Klinik und ambulantem Reha-Zentrum
Wirbelsaulenzentrum, invasiv, mikrochirurgisch/minimal-invasiv

Prof. Dr. Roland Wetzel in der orthopadischen rheumatologischen Gemeinschaftspraxis in den
Kliniken Harthausen (H-Arzt) hat die Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft.

4. Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

Apparative Ausstattun

Multifunktionales Rontgen Ja
Sonographie des Stiitz- und Bewegungsapparates Ja
Farbcodierte Doppler- und Duplexsonographie Ja
Sonographie Abdomen Ja
Lungenfunktionsdiagnostik Ja
Echokardiographie Ja
Magnetresonanztomographie (MRT) Kooperation mit anderer Klinik
Computertomographie (CT) Kooperation mit anderer Klinik
Intensivmedizin Kooperation mit anderer Klinik
Positronen-Emissions-Tomographie (PET) Kooperation mit anderer Klinik
Szintigraphie Kooperation mit anderer Klinik

Therapeutische Méglichkeiten

Physiotherapie Ja
Dialyse nein Kooperation mit anderen Dialyse-Zentren
Logopadie nein
Ergotherapie Ja
Schmerztherapie Ja
Eigenblutspende Ja
Gruppenpsychotherapie Ja
Einzelpsychotherapie Ja
Psychoedukation Ja
Multimodale Schmerztherapie Ja
Semi-invasive Schmerztherapie Ja
Physikalische Therapie Ja

... damit Sie beweglich bleiben! (e D
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B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

1. Abteilung fiir konservative Medizin — orthopadische Schmerztherapie
und Traumatologie

Konservative Orthopadie/Unfallchirurgie
Wirbelsaulenzentrum (operativ und konservativ)
Innere Medizin

Rheumatologie

Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Wirbelsaulenzentrum operativ
o offene Operationstechnik (beidseits)
e minimal-invasiv (mikrochirurgisch)
e mikrochirurgische Techniken (insbesondere bei Bandscheibenvorfallen und Enge des
Wirbelkanals)
o stabilisierende Operationen (Fusionen)
e Implantation von kinstlichen Bandscheiben

Wirbelsaulenzentrum konservativ
e Diagnostik und Therapie (z. B. selektive bildwandlergesteuerte Infiltrationen/thermoablative
Verfahren)
e Krankengymnastik, physikalische Therapie, Ruckenschule

Schmerztherapie

¢ medikamentods (inkl. Schmerzpunkten)
semi-invasiv
physikalische Therapie
Akupunktur
therapeutische Lokalanasthesie und Nervenblockaden
transkutane Nervenstimulation (elektrische Stimulation durch die Haut)
chirotherapeutische / manuelle Therapie
selektive bildwandlergesteuerte Infiltrationsdiagnostik und Infiltrationstherapie
Psychologe mit Spezialisierung auf Schmerzwahrnehmung und -verarbeitung
Feineinstellung und Schulung von Schmerztherapeutika
Multimodale Schmerztherapie (mit Einbeziehung der verschiedenen Fachgebiete, z. B.
Orthopade, Rheumatologe, Anasthesist, Schmerztherapeut, etc.)

Stationare Behandlung
¢ Internistische Allgemein- und Spezialdiagnostik
EKG (12-Kanal)
24-Stunden-EKG
24-Stunden-Blutdruckmessung
Echokardiographie
Gefalldoppler / Duplex (GefaRdarstellung im Ultraschall)

Ultraschalldiagnostik

e Ultraschall (US) des Bauchraumes
US der hirnversorgenden Gefale
US von Weichteilen
US der Schilddrise
US des Brustkorbs

Q 13

... damit Sie beweglich bleiben!
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e US-gesteuerte Punktionen
¢ Anlage US-gesteuerter Drainagen

Labordiagnostik
e Blutgasanalyse
e enge Zusammenarbeit mit:
o Klinikum Rosenheim, Lehrkrankenhaus der LMU Miinchen
o Laborgemeinschaft Raubling
o Laborgemeinschaft Dr. Mildner, Dr. Rodt, Dr. Rossmann, Dr. Hering, in Rosenheim

Endoskopie
¢ Rektoskopie (Spiegelung des Enddarms)

Punktionstechniken
e Pleura (Brustfell)
Ascites (Ansammlung freier Flussigkeit im Bauchraum)
Weichteile des Skelettsystems / Gelenke
Lumbalpunktion — Punktion von Liquor (Gehirnwasser) aus dem Wirbelkanal
zentrale Venenkatheter
suprapubische Harnblasenverweilkatheter (Bauchdeckenkatheter)
arterielle Punktionen

Diabetes mellitus
e intensivierte Insulintherapie
e Diatberatung
e diabetisches FulRsyndrom (FuRscreening)

Rheumatologie

Osteoporose
e Diagnostik
e Therapie

e Schulung der Patienten

Internistische Intensivmedizin
e enge Kooperation mit Anasthesie

Kardiopulmonale Erkrankungen
Herzkatheterdiagnostik
e Herzkatheter (Herzkatheterlabor)
e enge Kooperation mit:
o Abt. Kardiologie, Krankenhaus Agatharied, Lehrkrankenhaus der LMU Miinchen
o Abt. Kardiologie, Klinikum Rosenheim, Lehrkrankenhaus LMU Miinchen
Erkrankungen der Gefalde
Stoffwechselerkrankungen

Neurologische Erkrankungen

Chronische Knochen-, Gelenk- und Wirbelsdulenleiden mit akut eingeschrankter Mobilitat und
drohendem Verlust der Selbststandigkeit

Schmerztherapie
e Behandlung von akuten und chronischen Schmerzsyndromen

Weiterbehandlung nach

... damit Sie beweglich bleiben!
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chirurgischen Operationen
unfallchirurgischen Operationen
orthopadischen Operationen
gefalchirurgischen Operationen (Wundbehandlung)
thoraxchirurgischen Operationen

Behandlung
e von nicht operationsbediirftigen Verletzungen
e von degenerativen Veranderungen des Muskuloskelettalsystems

Weitere Leistungsangebote:

e Gynakologische Mitbetreuung im e Balneophysikalische Therapie
Haus
e Mooranwendungen
o Krankengymnastik
e Manuelle Therapie
o Physikalische Therapie
e Traktionstherapie
e Massage und Thermotherapie
e Elektrotherapie
e Naturheilverfahren

o Neuraltherapie im Sinne einer e Schwimmbad und
Regulations- und Bewegungsbad
Umstimmungstherapie

o Akupunktur als Reflextherapie e Medizinische Trainings- und

o Reflexzonentherapie am FuR Sporttherapie

o Ernahrungstherapie

o Hydro- und Thermotherapie e Riickenschule

o Phytotherapie

o Ordnungstherapie e Ganganalyse

e Ergotherapie

Partner und Betreuer des Hochleistungssports!

@ 15
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Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung

Rang 3_22 ﬁig Text in umgangsprachlicher Klarschrift, deutsch Fallzahl
Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im Wirbelsadulenbereich
1. 168 430
(z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen)
2. 169 |[Knochen- und Gelenkkrankheiten (z. B. Polyarthritis, Hiift- oder Kniearthrose) 208
Krankheiten der Hirnnerven oder Nervenkrankheiten auf3erhalb des Gehirns und
3. B71 . 80
Ruckenmarks
4. 171 |Muskel oder Sehnenkrankheiten (z. B. Rheuma) 52
Nachbehandlung bei Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht chirurgische
5. 173 - . . N ) 31
Wiedereinrenkung einer Hiftgelenksentweichung)
Sonstige Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht-bakterielle, autoimmune
6. 166 . 16
Muskel- oder Gelenkentziindungen)
7. 162  |Oberschenkelhals- oder Beckenbruch 9
8 177 MaRig schwere Verletzung von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie, Bein oder 7
: Sprunggelenk
9. 175  |Schwere Verletzung von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie, Bein oder Sprunggelenk 6
10. 172  |[Entzindung von Sehnen, Muskeln oder Schleimbeuteln 6
Sonstige Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht-bakterielle, autoimmune
11. 176 . 5
Muskel- oder Gelenkentziindungen)
12. F65 |Erkrankung der BlutgefalRe an Armen oder Beinen 5
13. J65 |Verletzung der Haut, Unterhaut oder weiblichen Brust 4
14 170 Unspezifische Gelenkerkrankungen (z. B. Arthritis) als Folge von systemischen 4
’ Krankheiten (z. B. Folge von Stoffwechselstérungen, Gicht, Blutkrebs)
15. Z61 |Beschwerden und Symptome 3
16. J64 (Infektion / Entziindung der Haut oder Unterhaut 3
Bindegewebskrebs, einschlieflich Bruch eines erkrankten Knochens ohne
17. 165 S 3
Gewalteinwirkung
18 G67 Speiserdhrenentziindung, Magen-Darm-Infekt oder verschiedene Krankheiten der 3
’ Verdauungsorgane
Herzermidung, d. h. Unvermdgen des Herzens, den erforderlichen Blutauswurf
19. F62 . o . L ; 3
aufzubringen (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps
20. 262 |Nachbehandlung nach abgeschlossener Behandlung 2
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Mindestens die 10 Haupt-Diagnosen der Fachabteilung

1. M51 151  |Sonstige Bandscheibenschaden

2. M54 135 |Riickenschmerzen

3. M42 129  |Nervenwurzelschadigung Lendenwirbelsaule und SteilRbeinregion

4. M47 65 Verformungen von Wirbeln mit eingeschrankter Wirbelsaulenbeweglichkeit
5. M48 40 Sonstige WirbelsaulenverschleilRerkrankungen (v. a. Verengung des

Wirbelkanals im Nacken- oder Lendenwirbelbereich)

6. M80 40 Enge des Rickenmarkkanals an mehreren Stellen der Wirbelsaule

Postmenopausale Osteoporose mit path. Fraktur: Sonstiges (Hals, Kopf, Rippen,
7. M53 33 Rumpf) — (Osteoporose: Verminderung der Gesamtknochenmasse;
Postmenopause: die auf die Menopause folgende Phase der Wechseljahre)

8. M50 32 Bandscheibenschaden im Halswirbelbereich

9 M25 26 Mechanische Komplikation durch eine Gelenkendoprothese z. B. Ausbruch /
) Lockerung der Prothese

10. Ts4 o5 Komplikationen durch orthopadische Endoprothesen, Implantate oder

Transplantate

@ 17
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Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung im
Berichtsjahr

1. 8-917 572 |Injektion eines Medikaments in Gelenke der Wirbelsdule zur Schmerztherapie
2. 8-910 373 |Ruckenmarksnahe Injektion und Infusion zur Schmerztherapie
Multimodale Schmerztherapie: Schmerztherapie, die an mehreren Punkten des
3 8-918 291 menschlichen Organismus ansetzt bzw. die auf verschiedene Art und Weise
’ (abgestimmt auf die Beschwerden bzw. Begleiterkrankungen des Patienten)
versucht, die Beschwerden zu beseitigen bzw. zu lindern
4. 8-915 96 Injektion eines Medikaments an andere periphere Nerven zur Schmerztherapie
5. 3-009 42 Ultraschall des Bauchraums
6. 8-650 39  [Elektrotherapie
Injektion eines Medikaments an Nervenwurzeln und wirbelsdulennahe Nerven
7. 8-914 41 .
zur Schmerztherapie
8 8-916 33 Injektion eines Medikaments an das sympathische Nervensystem zur
: Schmerztherapie
9. 9-410 33 Einzeltherapie: Sonstige
10. 8-020 18  |Therapeutische Injektion in Organe und Gewebe: Gelenk
11. 8-158 15 Therapeutische perkutane Punktion eines Gelenks: lliosakralgelenk
12. 9-411 15 Gruppentherapie: Sonstige
13 8-020 14 Therapeutische Injektion in Organe und Gewebe: Bander, Sehnen oder
: Bindegewebe
14. 3-802 10 Native Magnetresonanztomographie von Wirbelsaule und Riickenmark
15. 3-022 6 Duplexsonographie der HalsgefalRe
16. 3-02c 12 Duplexsonographie der Blutgefafie der Extremitaten: Arterie, Vene
17. 8-919 6 Komplexe Akutschmerzbehandlung
18 3.823 5 Magnetresonanztomographie von Wirbelsaule und Rickenmark mit
’ Kontrastmittel

e

S
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2. Operative Orthopadie

Medizinisches Leistungsspektrum:

Stationare operative Behandlung
e Operationen an den grof3en und kleinen Gelenken der oberen und unteren Extremitat
e Einsetzen von Kunstgelenken (Endoprothesen) an Huft-, Knie-, Sprunggelenk, Schulter-,
Ellenbogen-, Hand- und Fingergelenken
Korrigierende Operationen bei Fehlstellungen an Handen und FiiRen
Korrekturen von Achsenfehlstellungen an Huft-, Knie- und Ful3gelenken
Operationen bei chronisch entzindlichem Gelenkrheuma (chronische Polyarthritis)
Gelenkspiegelungen = Arthroskopische Operationen, besonders am Knie-, Schulter-,
Ellenbogen- und Sprunggelenk, Bandersatzoperationen
e Operationen bei Nerveneinengungen an Hand-, Ellenbogen-, Knie- und Fuligelenken
e Operative Versorgung von Knochenbriichen
e Operative Versorgung von Sehnenverletzungen

Ultraschalldiagnostik
e von Gelenken
e von Muskeln und Sehnen

Réntgendiagnostik
¢ Rdntgen von Knochen und Gelenken der oberen und unteren Extremitat
e Rdntgen des Beckens und der Wirbelsaule
e Réntgen-Schichtaufnahmen
e Kontrastmitteluntersuchungen

Labordiagnostik
e Gewinnung von Eigenblutkonserven vor grofleren operativen Eingriffen in Zusammenarbeit
mit Anadsthesie zur Einsparung von Fremdblutkonserven
e Einsetzen des Zellsaver-Systems zur Eigenblutrickgewinnung wahrend und nach der
Operation
e Blutgasanalyse
e Enge Zusammenarbeit mit:
o Klinikum Rosenheim, Lehrkrankenhaus der LMU Munchen
o Laborgemeinschaft Raubling
o Laborgemeinschaft Dr. Mildner, Dr. Rodt, Dr. Rossmann, Dr. Hering, in Rosenheim
o Blutspendedienst der Stadt Miinchen

Endoskopie
e Bronchoskopische Intubation = Einbringen des Beatmungsschlauches vor der OP mit Hilfe
einer Luftrohrenspiegelung, vor allem bei Patienten mit rheumatischen Vorerkrankungen
der Halswirbelsaule

Schmerztherapie
e Spezielle Schmerztherapie nach Operationen

Gips- und Schienenversorgung
e Anlegen spezieller Gipsverbande und Verordnung gezielter Schienenversorgungen nach
OP von Knie-, Ful-, Schulter-, Ellenbogen- und Hand- / Fingergelenken in enger
Abstimmung mit der Abteilung fur Ergotherapie
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Spezielle Wundversorgung o
e Versorgung chronischer, entziindeter oder bei Durchblutungsstérung schwer heilender
Wunden mit spezieller Verband- und Vakuumtechnik.

Physiotherapie
Ergotherapie
Besondere Versorgungsschwerpunkte

Endoprothesen-Zentrum

e Einsetzen von Kunstgelenken an Huft-, Knie-, Ful3- und Zehengelenken sowie an
Schulter-, Ellenbogen-, Hand- und Fingergelenken

e Einsetzen von Huft- und Kniegelenken in minimal-invasiver Operationstechnik

e Vollstandiger und teilweiser Wechsel von Gelenkprothesen bei mechanischer oder
entzlindlich bedingter Lockerung

e Einsetzen von Spezialprothesen bei wiederholtem Wechsel oder angeborener
Gelenkfehlstellung

e Versorgung mit Individual-Huftprothesen bei Gelenkfehlbildungen

Operationen bei entziindlich-rheumatischen Gelenkerkrankungen
e Operative Synovektomie (= Entfernen der entziindeten Gelenkinnenhaut) an den Gelenken
der oberen und unteren Extremitat, ggf. arthroskopisch-assistierte Synovektomie
e Synovektomie der Sehnenfacher an Handen und FufRen
¢ Gelenkplastische Eingriffe zur Verbesserung von Gelenkstellung und -funktion
e Komplexe Operationen zur Hand- und FulRkorrektur

Arthroskopische Operationen

e Behandlung von Verletzungen der Menisci und des Knorpels im Kniegelenk

¢ Kreuzbandersatz-OP mit kdrpereigenem Sehnengewebe

e Entlastung des Schultergelenkes bei chronischen Schleimbeutelentziindungen und
Muskel-/Sehnenverletzungen

e Knorpelersatzplastik bei Knorpelschaden im Knie- und Sprunggelenk

¢ Entfernung der Gelenkinnenhaut (= Synovektomie) bei rheumatischer Entziindung im Knie-
und Sprunggelenk sowie im Schulter- und Ellenbogengelenk

Handchirurgie
e Befreien und Verlagern des eingeengten Nervens im Handgelenkkanal
(= Carpaltunnelsyndrom)
o Entfernen der verharteten Hohlhandfaszie (M. Dupuytren)
e Gelenkplastische Eingriffe am Daumensattelgelenk und an den Fingermittel- und
-endgelenken bei Arthrose
e Versorgung von Brichen an Hand und Fingern

Korrigierende Operationen bei Fehlstellung der Beinachse
e Hiftgelenknahe Korrektur des Beckens bei angeborener Fehlstellung des Hiiftgelenkes
(= Triple-Osteotomie bei Dysplasie)
o Korrektur des Schenkelhalswinkels bei Fehlstellung des Hiftgelenkes
o Korrektur der Oberschenkelrollen oder des Schienbeinkopfes bei Fehlstellung im
Kniegelenk
e Korrektur der FuBknochen bei Fehlstellung des Fuligewolbes oder Sprunggelenks

zentrum fiir ERle a0
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Spezielle operationsbegleitende Schmerztherapie
e Anlegen spezieller Schmerzkatheter zur lokalen oder regionalen Schmerzbehandlung
wahrend und nach der Operation
e Begleitende Schmerzbehandlung in der nachoperativen Phase bei Bewegungstherapie
und Krankengymnastik

Physiotherapie
e Abdem 1. postoperativen Tag in einem speziell auf die OP abgestimmten
Behandlungsplan

Ergotherapie
e Besonders bei OP der Hande und rheumatischen Bewegungsstérungen

Weitere Leistungsangebote:

Integrierte Versorgung nach vertraglicher Regelung mit ausgewahlten Krankenkassen

Ambulante Operationen durch die Belegarztpraxis

21
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Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Rang 3_22 ﬁig Text in umgangsprachlicher Klarschrift, deutsch Fallzahl
1 103 Huftgelenkersatz, Versteifung des Hiiftgelenks oder Wiederholungsoperationen an 441
) der Hifte bei komplizierteren Krankheiten (z. B. bei Hiiftgelenkverschleil?)
2 104 Kniegelenkersatz, Versteifung des Kniegelenks oder Wiederholungsoperationen am 414
’ Knie bei komplizierten Krankheiten (z. B. bei Kniegelenkverschleil})
Kleinere Operationen (z. B. Gelenkspulung) bei Knochen- oder
3. 112 . 110
Gelenkentziindungen
4, 120  [Operationen am Fuf 82
5. 118  |Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk oder Unterarm 60
6. 113  [Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein oder am Sprunggelenk 54
7 105 Huftgelenkersatz oder Wiederholungsoperationen an der Hiifte bei unkomplizierten 48
’ Krankheiten (z. B. Oberschenkelhalsbruch oder Hiftverschleil)
Sonstige Operationen am Schultergelenk (z. B. Schliissellochoperation am Dach
8. 116 31
des Schultergelenks)
9 123 Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten an sonstigen Koérperregionen; 26
) jedoch nicht an Hifte oder Oberschenkel
Operationen am Weichteilgewebe (z. B. an Gelenkbandern und Sehnen sowie an
10. 127 . 22
Schleimbeuteln)
Komplexe Operationen am Kniegelenk (z. B. Schlissellochoperation bei
11. 130 ; - 20
Meniskusschaden)
12. 169  |[Knochen- und Gelenkkrankheiten (z. B. Polyarthritis, Hiift- oder Kniearthrose) 18
13. 122 |GroRRe Operationen an Handgelenk, Hand oder Daumen 16
Komplexe Operationen am Schultergelenk (z. B. Wiederherstellung des
14. 129 15
Schulterdaches)
15. 132 |Komplexe Operationen an Handgelenk oder Hand 14
16 108 Sonstige Operationen an Huftgelenk oder Oberschenkel (z. B. geschlossene 14
’ Knochen-Wiederausrichtung bei Briichen)
Operation zur Druckentlastung bei Nerveneinklemmung im Handgelenksbereich mit
17. BO5 ) . - 14
Empfindungsstérungen (= Karpaltunnelsyndrom)
Operation zur Entfernung von Schrauben oder Platten am Huftgelenk oder
18. 121 10
Oberschenkel
19. 110  |Sonstige Operationen an der Wirbelsaule (z. B. Bandscheibenoperation) 9
Beidseitige oder mehrere gréRere Operationen an Hift- oder Kniegelenken oder
20. 101 # . 9
den Roéhrenknochen der Beine
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Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Berichtsjahr

1 M16 376 Chronischer Hiiftgelenksverschlei® mit zunehmender Gelenkversteifung
) (= Arthrose)
2 M17 365 Chronischer Kniegelenksverschleiy mit zunehmender Gelenkversteifung
: (= Arthrose)
Komplikationen durch orthopadische Endoprothesen, Implantate oder
3. T84 163
Transplantate
4. MO05 118 |Chronisches entzundliches Gelenkrheuma
5 M19 56 Chronischer Gelenkverschleifs mit zunehmender Gelenkversteifung
) (= Arthrose) anderer Gelenke [nicht Knie oder Hifte]
6 M20 50 Unfall- oder krankheitsbedingte Verformung der Finger und / oder Zehen
: (z. B. Verformung der Gro3zehe)
7. M23 49 Binnenschadigung des Kniegelenkes (v. a. Meniskusschéden)
8. M75 43  |Verletzungen im Schulterbereich
9. S82 29 Unterschenkelbruch, einschliellich des oberen Sprunggelenkes
10 s83 24 Gelenkverschiebung, Verstauchung oder Zerrung von Gelenken oder Bandern
: des Kniegelenkes

¢ =
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Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung

1. 5-820 364 |Einsetzen eines Gelenkersatzes (= Gelenkendoprothese) am Huftgelenk

2. 5-822 346 |Einsetzen eines Gelenkersatzes (= Gelenkendoprothese) am Kniegelenk

operative Vereinigung von Knochenfragmenten durch Anbringen von
3. 5-786 130 |Knochenstabilisierungsmaterial (z. B. Dréhte, Schrauben, Platten, externer
Fixateur) innerhalb oder auf3erhalb des Knochens

4. 5-986 123 |Minimalinvasive Technik

Transfusion von Vollblut, Konzentraten roter Blutkérperchen und / oder

5. 8-800 120 Konzentraten von Blutgerinnungsplattchen

6. 5-788 92 Operationen an den MittelfuBknochen und / oder den Zehengliedern

Operation am Gelenkknorpel und / oder an den sichelférmigen Knorpelscheiben

£ 5-812 58 (= Menisken) mittels Gelenkspiegel (= Arthroskop)

8 5-814 29 Operation am Kapselbandapparat des Schultergelenkes mittels Gelenkspiegel (=

Arthroskop)
9. 5-983 24 Reoperation
10 5-823 21 Wechsel einer gelockerten Kniegelenksflachenersatz-Prothese in eine neue
: Kniegelenkflachenersatz-Prothese
11. 5-057 18 Operative Befreiung und Verlagerung eines Nerven an der Hand
operatives Freilegen eines Zugangs zur Lendenwirbelséaule, zum Kreuzbein und
12. 5-032 18 e
/ oder zum SteilRbein
13. 8-190 17 Spezielle Verbandstechniken: Vakuumversiegelung der Haut
14. 5-846 17 Versteifung einzelner Fingergelenke
15. 5-783 17 Entnahme eines Knochentransplantates
16. 5-984 9 Mikrochirurgische Technik
17. 5-831 5 Herausschneiden von erkranktem Bandscheibengewebe
18. 5-033 3 Einschneiden des Wirbelkanals (z. B. zur Druckentlastung)
19, 5.832 1 Herausschneiden von erkranktem Knochen- und / oder Gelenkgewebe der

Wirbelsaule

24
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B-2 Fachabteilungsiibergreifende Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses

Personalqualifikation im arztlichen Dienst (Stichtag 31.12.2004)

Personalqualifikation im Pflegedienst (Stichtag 31.12.2004)

@ 25
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SEIT 19w

C Qualitatssicherung
Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen Qualitatssicherung
nach § 137 SGB V verpflichtet. GemaR seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an

folgenden Qualitatssicherungsmafinahmen (Leistungsbereiche) teil:

| 2 [Cholezystetone | | | | [ [ |

4 Herzschrittmacher-
Erstimplantation

6 Herzschrittmacher-
Revision

Hiftgelenknahe
8 |Femurfraktur (ohne X
subtrochantare Frakturen)

| 10 |[KaotisRekonstukton | | [ | [ [ |

Knie-Totalendoprothesen- o
B e I I R R

Koronarangiografie /
Perkutane transluminale
Koronarangioplastie
(PTCA)

16 |Mammachige | | | | [ [ |

Pflege:

Dekubitusprophylaxe mit
Kopplung an die X
Leistungsbereiche 1, 8, 9,
11,12, 13, 15,19

@ 26
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Systemteil

D Qualitatspolitik

Unternehmensphilosophie

Die Grundsatze der Qualitatspolitik sind in
der Unternehmensphilosophie der Klinik
verankert. Jeder Mitarbeiter der Kiliniken
Harthausen Gruppe tragt mit all seinem
Wissen und Koénnen in der Behandlung und
Betreuung der Patienten und darlber hinaus
mit freundlichem und héflichem Umgangston
gegeniber den Patienten und den anderen
Mitarbeitern zur Qualitdt unserer Leistung
und zum Erfolg der Kliniken Harthausen

Gruppe bei. Neben der fachlichen Exzellenz

Grundkonzeption der Qualitatspolitik

Qualitdt orientiert sich am Anforderungs-
niveau unserer Patienten. Deshalb basiert
das Grundkonzept des integrierten Qualitats-
managements (QM) in den Kliniken
Harthausen auf einem ,Drei-Ebenen-
Konzept®. Diese Konzeption des integrierten
QM im
Erfolgsfaktoren ,Qualitat® und ,Wirtschaft-
lichkeit* in Einklang.

Krankenhaus bringt die

Die normative Ebene als Basis bildet ein
gemeinsames Grundverstandnis hinsichtlich
der zu erbringenden und umfassenden
Qualitat. Der Patient als externer Hauptkunde
erwartet eine hohe medizinische Qualitat und
mochte mit seinen individuellen Bedurfnissen

in den Entscheidungsprozess integriert

... damit Sie beweglich bleiben!

der Kliniken Harthausen Gruppe ist dies der
Grund,

Behandlung anvertrauen und sich trotz der

warum  Patienten uns  ihre
besonderen Lebenssituation, in der sie sich
befinden, bei uns im Haus wohlfiihlen. Den
Rahmen dafir stellt ein im héchsten Maf
anspruchvolles architektonisches Baukon-
zept dar. Erganzt wird es um eine
Ausstattung, die hdchsten technischen und

asthetischen Anspriichen genugt.

werden. Fir die Krankenhausmitarbeiter als
interne Ansprechpartner steht die Qualitat
der Arbeit im Vordergrund. Diese bezieht sich
z. B. auf die Arbeitsinhalte, die organisa-
Arbeitsbe-

dingungen und das Betriebsklima bzw. den

torischen bzw. technischen

Flhrungsstil.

Darauf aufbauend, wird in der strategischen
Ebene der geeignete organisatorische und
fuhrungstechnische = Rahmen  fur  die
Erreichung der normativen Ziele festgelegt.
Die strategische Ebene definiert das
umfangreiche Leistungsspektrum der
Kliniken Harthausen und die konsequente
Entwicklung und Aufrechterhaltung des

Qualitdtsmanagementsystems.

zentrum fiir ERle T
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Die Qualitatsmessung und die Qualitats-
instrumente der operativen Ebene setzen an
den strategischen Rahmenbedingungen an.
In erster Linie lasst sich das Ergebnis der
Qualitatsmessung am verbesserten Gesund-
heitszustand unserer Patienten feststellen.
Demzufolge ist das Ergebnis der Behandlung
der direkte und beste Anhaltspunkt, um die

Qualitat zu messen.

Durch diesen stringenten Aufbau des
Qualitatsmanagements ist es uns moglich,
die hohen Anspriiche unserer Patienten zu

erfullen.
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E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

Der Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements in der Kliniken Harthausen Gruppe

stellt sich, wie folgt, dar:

Qualitatsmanagement-Meeting

Wochentliche QM-Meetings bilden den
Mittelpunkt des Qualitdtsmanagements. Alle
Bereiche der Klinik sind in diesen Prozess

involviert und sichern den Qualitatsstandard

Kommissionen

Qualitatsanforderungen werden zuséatzlich
durch verschiedene Kommissionen sicher-
gestellt. Auch Selbstverstandlichkeiten, wie

Hygiene oder Reinigung, werden regelmalig

... damit Sie beweglich bleiben!

des Hauses. Die Kilinikleitung stellt die
Verbindung mit der Geschaftsfiihrung her, so
dass das Thema Qualitdt in der hochsten
Ebene des Krankenhauses verankert ist.

dokumentiert und Uberprift. Qualitative
Spitzenmedizin ist nur dann mdglich, wenn
alle notwendigen Voraussetzungen ge-

schaffen sind.
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Qualitat der arztlichen Versorgung

Modellprojekt ,,Multimodale Schmerztherapie

Im Rahmen eines Modellprojekts zwischen
der LVA Bayern und den Kliniken Harthausen
wurden in den letzten Jahren eine Vielzahl
von Patienten im Akutkrankenhausstatus und
in der anschlieBenden Schmerzrehabilitation
behandelt. Ziel dieser MaRnahme war die
Verbesserung von Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdt bei  Patientinnen  mit
chronischen Schmerzen. Im Vordergrund
steht die konsequente Orientierung am
einzelnen Patienten und die rasche
Zuordnung eines individuell abgestimmten
Behandlungsplanes. Das multimodal

ausgerichtete Therapiekonzept, das den

Qualitat in der Pflege

Die Pflege gehdrt zu den Kernkompetenzen
einer Klinik. Die Betreuung und Mobilisierung
der Patienten sind Teil des hohen
Qualitatsstandards in den Kliniken Hart-

hausen.

Im Jahre 2004 wurde eine Fulle von
MafRnahmen zur Qualitatssicherung durch-
gefihrt.

Viele fachspezifische Fortbildungen wurden -
auch nach den Winschen der Mitarbeiter -
angeboten und durchgeflihrt. Dabei wurde
einerseits auf umfangreiches Wissen in der
Klinik, andererseits auf neue Informationen

von externen Dozenten zuruckgegriffen.

e Fortbildungsthemen (Auswahl):
Osteoporose — Diagnostik und Therapie,

... damit Sie beweglich bleiben!
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biopsychosozialen Entstehungsmechanismus

des Schmerzes Rechnung tragt, priorisiert
die ziligige Schmerzreduktion. Operationen
werden vermieden und die Lebensqualitat
verbessert. AuBerdem kénnen die Patienten
schneller wieder in ihren Alltag, in Beruf und

Privatleben zurlickkehren.

e Motorschiene,

e psychologische Betreuung bei
traumatisierten Patienten,

e Schmerzkatheter

Teil der Qualitatssicherung ist auch die

standige Aktualisierung und Erweiterung von
Pflegestandards.  Diese = Bestimmungen
sichern die hohe Qualitdt der Pflege und
erleichtern allen Mitarbeitern die Tatigkeit der

stationaren Betreuung.

9
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durch die
Dokumentation von Standards die Sicherheit,

Alle Patienten haben

Pflege von héchster Qualitat zu erhalten.

Zur Qualitatssicherung gehdrt auch die
Analyse der verschiedenen Stationen in der
Klinik. Dabei werden alle Arbeitsbereiche der

Pflege beziglich Prozessablauf, Arbeits-

Qualitat in der Therapie

Auf Grund des Leistungsspektrums der Klinik

kommt der Therapie fiir unsere Patienten

eine maRgebliche

Bedeutung Zu.

Egal ob konservative Medizin oder operative
Orthopadie,

bedeutenden Beitrag zur Genesung unserer

die Therapie leistet einen
Patienten. Im Jahre 2004 wurden zahlreiche

MaRnahmen zur Qualitatssicherung durch-

belastung oder Personalbedarf genau
untersucht. Ergebnis der Analysen war die
Einstellung zusatzlichen Personals, um das
bereits hohe Niveau der Pflege nochmals zu
verbessern. In wirtschaftlich kritischen Zeiten
ist dieser Schritt nicht nur von Kilinikseite,
sondern auch von Patientenseite Uberaus zu

wardigen.

gefihrt. Dazu gehorten verschiedene fach-
spezifische Weiterbildungen. Die Schulungen
unserer therapeutischen Mitarbeiter erfolgt,
genauso wie in der Pflege, in regelmafigen
Abstanden.

unseren Patienten die Integration aktuellster

Dadurch gewahrleisten  wir

Erkenntnisse im Therapiebereich. Ein kurzer

Auszug der Fortbildungsthemen:

e Aktualisierung der
Nachbehandlungsplane unserer Haus-
OPs.

e Schulung der Therapieformen inkl.
Befund und Dokumentation

e Trainingslehre

e Schmerzpatientenbetreuung

e Gruppentherapien / Einzeltherapien

Die Aktualisierung von Therapiebehand-
lungsstandards fiir Totalendoprothesen in
Knie und Hifte fur Teil- und Vollbelastung

stand ebenfalls an.

... damit Sie beweglich bleiben!
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Patientenzufriedenheitsanalyse

Qualitat im Krankenhaus orientiert sich

immer an den Bediirfnissen der Patienten.

Um den Wiinschen unserer Gaste im Hause

vollstandig gerecht zu werden, wurde ein
neues Patientenzufriedenheitsanalyse-
konzept erarbeitet. Zielsetzung des Projekts

Arztbrief

Der Arztbrief ist ein Bericht bzw. eine
schriftiche  Zusammenfassung der am
Patienten  durchgefiihrten  medizinischen
Behandlungen. Er informiert nachbe-
handelnde Arzte sowie Rentenver-
sicherungstrager uber erhobene Befunde,
Diagnosen, Rehabilitationsziele, Therapie-
verlauf und Behandlungsergebnis. Des
Weiteren liefert er Hinweise zur
Weiterbehandlung des Patienten. Deshalb

heil3t Qualitat auch, die Kooperation mit den

war zum einen, die Zufriedenheit der
Patienten mit der medizinischen und
personlichen Betreuung in der Klinik zu
bewerten. Zum anderen sollten die Patienten
durch ihre eigene Mithilfe zur
Qualitatssteigerung beitragen. Die Anliegen
unserer Gaste werden durch ein neu
entwickeltes Auswertungsverfahren umge-
hend aufgenommen und im Krankenhaus
zielgerichtet umgesetzt. Nach erfolgreicher
Einfihrung des Konzepts wird es auch in
Zukunft einen wichtigen Beitrag zum
Qualitatsmanagement der Kliniken Hart-

hausen beitragen.

einweisenden Arzten zu optimieren. Durch
die Verbesserung des Prozesses
LArztbriefschreibung” garantiert die Kilinik
einen reibungslosen Informationsaustausch
mit den Hausarzten unserer Patienten. Da
dieses Thema von grofRer Bedeutung fiir den
Behandlungsweg unserer Patienten ist, wird
es regelmalig in einem Qualitatszirkel
besprochen und analysiert. Verzégerungen
bei der ambulanten Anschlussbehandlung

unserer Patienten werden so verhindert.
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G Weitergehende Informationen

Verantwortlicher fiir den Qualitatsbericht:

Joachim Ramming, Klinikleiter der Kliniken Harthausen

Ansprechpartner:

Arztlicher Direktor Dr. R. Neumann, geschaftsfiihrender Gesellschafter
Geschaftsfuhrer Dipl.-Kfm. Alexander Zugsbradl|

Klinikleiter Dipl.-Volkswirt Joachim Ramming

Chefarzt Konservative Medizin Dr. Andreas Leidinger

Qualitatsbeauftragte der Pflege Monika Schnell

Pflegedienstleitung Petra Molitor

Organisatorische Leitung Thomas Stockl

physikalische Therapie/Physiotherapie
Adresse

Kliniken Harthausen
Dr.-Wilhelm-Knarr-Weg 1 - 3

83043 Bad Aibling

Tel: (080 61)90-0
Fax.. (080 61)90-10 03

Gerne begrifRen wir Sie auch auf unserer Internetseite

www.Kliniken-Harthausen.com

¢ =
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lhr Weg zu den KLINIKEN HARTHAUSEN

Sie verlassen die A 8 Munchen/Salzburg an der Ausfahrt ,Bad Aibling“. Am Ende der Ausfahrt
(T-Kreuzung) biegen Sie links ab Richtung Bad Aibling.

Folgen Sie der StraBe durch die Ortschaft Pullach. Hinter Pullach endet die Strale im
Kreisverkehr, in den Sie einfahren, dann die zweite Ausfahrt rechts (dort befindet sich eine grolle

Aral-Tankstelle) in Richtung Bad Aibling wieder verlassen.

Sie befinden sich nun auf der Rosenheimer Stral3e, die zunachst den Fluss Mangfall Giberquert und
dann Uber Bahngleise hinweg in die Stadtmitte von Bad Aibling fuhrt. Folgen Sie dieser Stral3e bis

zum Kreisverkehr. Dort biegen Sie rechts ab in die Kolbermoorer StraRe.

Folgen Sie dieser, den Berg hinauffiihrenden Strale bis links die Harthauser Strae abgeht. Ein
Hinweisschild mit dem Namen der Klinik befindet sich auf der linken Seite an der

Straleneinmindung.

Folgen Sie der Harthauser Strale und biegen Sie an der 2. Méglichkeit rechts in den Dr.-Wilhelm-
Knarr-Weg ein, an dem die Klinik / Praxis liegt. Nach ca. 100 m ist auf der linken Seite der

Haupteingang zur Klinik / Praxis.

Wir wiinschen lhnen eine angenehme Anfahrt!

.'HLN(HIN
- BADAIUNG

o8
RESENHEN gy 7amaeC)

UMGEHUNGSSTRASSE
< MUNCHEN

AR MOMCHEN / SALZBURG
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