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INFORMATIONEN Name: BEZIRKSKLINIK REHAU
ZUM Fachkrankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie
KRANKENHAUS

und Psychosomatik

Anschrift: Fohrenreuther Str. 48
95111 Rehau

Telefon: (09283) 599-0

Fax: (09283) 599-193
Homepage: www.bezirksklinik-rehau.de
E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de
Vorstand: Bruno Harmuth

Assistent: Sascha Mainhardt
Arztlicher Direktor: Dr. med. Lothar Franz
Pflegedienstleiter: Paul Dorsch

Trager: Kommunalunternehmen

«

,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken®
Nordring 2
95445 Bayreuth
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SO Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:
ERREICHEN ) . . :
Mit der Deutschen Bahn, Bahnhof Rehau, von hier aus weiter mit
SIE UNS i
e dem Taxi oder
e zuFuB

Anreise mit dem PKW:

e Autobahn A 93, Ausfahrt Rehau Sud

e Autobahn A 9, Ausfahrt Minchberg Sud, anschlielend auf der
Bundesstralle 289 nach Rehau

o Kostenlose Parkplatze sind ausreichend vorhanden

BERLIN

GEFREES

NURNBERG
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KONTAKT Vorstand
Bruno Harmuth
Telefon: (0921) 283-7001
Fax: (0921) 283-7002

Assistent des Vorstandes
Sascha Mainhardt

Telefon: (09283) 599-161
Fax: (09283) 599-193
E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de

Arztlicher Direktor

Dr. med. Lothar Franz

Telefon: (09283) 599-151
Fax: (09283) 599-319
E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de

Pflegedienstleiter

Paul Dorsch

Telefon: (09547) 81-2522

Fax: (09547) 81-2233

E-Mail: pdi@bezirksklinikum-obermain.de

Institutsambulanz
Telefon: (09283) 599-313 oder -315
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Unsere Erfahrung fur lhre Gesundheit

Wir stellen unsere Patienten in den Mittelpunkt unseres Handelns und
behandeln, pflegen, therapieren und versorgen sie ganzheitlich und
professionell.

In unsere Arbeit flieBen die langjahrigen Erfahrungen unserer Mitarbeiter ein.
Durch Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen sowie durch Eigenstudium
halten sich unsere Mitarbeiter stets auf dem neuesten Stand der Wissenschaft
und der medizinischen Entwicklungen.

Wir verfolgen das Prinzip der Multiprofessionalitat und pflegen eine enge
Zusammenarbeit mit den Angehdrigen, den zuweisenden Arzten und den
beteiligten Institutionen des Gesundheitswesens.

Unser Ziel ist Ihre Zufriedenheit mit unseren Leistungen.

Qualitatsbericht nach § 137 SGB V

Mit unserem Qualitdtsbericht wenden wir uns an Patienten, Arzte und
Kostentrager und stellen unser qualitativ hochwertiges und breitgefachertes
Leistungsspektrum vor.

Obwonhl es im Gesundheitswesen vielfach Ublich ist, lateinische Fachausdriicke
zu verwenden, wollen wir uns bemihen, eine allgemeinverstandliche Sprache
zu verwenden, die auch medizinische Laien verstehen.

Der Qualitatsbericht schafft Transparenz und Vergleichbarkeit in der deutschen
Krankenhauslandschaft. Er dient als Informations- und Entscheidungshilfe bei
der Wahl der richtigen Behandlung sowie der Auswahl des Krankenhauses.

Alle Akutkrankenhauser sind verpflichtet, den strukturierten Qualitatsbericht
erstmals im Jahr 2005 fur das Jahr 2004 zu erstellen. Er ist dann im Abstand
von zwei Jahren jeweils fiir das Vorjahr zu veréffentlichen.

Der vorliegende Bericht ist strukturiert in einen Basis- und einen Systemteil.

e Im Basisteil finden Sie die allgemeinen Informationen zum
Krankenhaus, das heil3t Patientenzahlen, Versorgungsschwer-
punkte sowie Art und Anzahl der durchgefiihrten Leistungen.

e Im Systemteil werden Qualitatspolitik, Qualitditsmanagement und

-projekte dargestellt. Die enthaltenen Informationen entsprechen
den Forderungen des § 137 SGB V.
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Kommunalunternehmen ,,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken*

FUr die Mitarbeiter der Bezirksklinik Rehau standen im Jahr 2004 die
Vorbereitungen fiir den Zusammenschluss der durch den Bezirk Oberfranken
geflihrten Kliniken und Heime im Vordergrund.

Seit 01.01.2005 ist die Bezirksklinik Rehau Teil des Kommunalunternehmens
"Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken". Dem Kommunalunternehmen
gehoren an:

Bezirkskrankenhaus Bayreuth
Bezirksklinikum Obermain
Bezirksklinik Hochstadt
Bezirksklinik Rehau

Wohn- und Pflegeheim Bayreuth
Wohn- und Pflegeheim Kutzenberg

Als selbststéandiges Unternehmen in der Rechtsform einer Anstalt des &ffent-
lichen Rechts bieten wir der Bevodlkerung ein differenziertes Angebot an
Krankenhausleistungen sowie qualifizierte Betreuung in unseren Wohn- und
Pflegeheimen. Zusatzlich werden ambulante Leistungen sowie Mal3nahmen der
Rehabilitation und Pravention erbracht.

Organe des Kommunalunternehmens sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.
Vorsitzender des Verwaltungsrates ist Herr Dr. Ginther Denzler, der Bezirks-
tagsprasident des Bezirks Oberfranken. Herrn Bruno Harmuth obliegt als
Vorstand die Leitung des Kommunalunternehmens.

Rehau, im August 2005

Sl

Bruno Harmuth
Vorstand des Kommunalunternehmens

Hinweis:

Um das Lesen dieses Qualitatsberichts zu vereinfachen verwenden wir
Uberwiegend die mannliche Form und beziehen Frauen selbstverstandlich darin
ein.
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ALLGEMEINE : :
MERKMALE DES BaSISteII
KRANKENHAUSES A
A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses
Name: BEZIRKSKLINIK REHAU
Anschrift: Fohrenreuther Str. 48
95111 Rehau
Telefon: (09283) 599-0
Fax: (09283) 599-193
Homepage: www.bezirksklinik-rehau.de
E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de
A-1.2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Das Institutionskennzeichen der Bezirksklinik Rehau lautet 260940575.

A-1.3 Krankenhaustrager
Der Trager der Bezirksklinik Rehau ist seit dem 01.01.2005 das Kommunal-

unternehmen ,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken®. Vorher stand die
Klinik als Eigenbetrieb direkt unter der Tragerschaft des Bezirks Oberfranken.

A-1.4 Akademisches Lehrkrankenhaus

Die Bezirksklinik Rehau ist kein akademisches Lehrkrankenhaus.

A-1.5 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach §108/
109 SGB V (Stichtag 31.12.2004)

Die Bezirksklinik Rehau verflgt tiber 152 Betten.

A-1.6 Gesamtzahl der im Jahr 2004 behandelten Patienten

Im Jahr 2004 wurden in unserer Klinik insgesamt 1622 Patienten vollstationar
behandelt. Fur die ambulante Behandlung unserer Patienten in der
psychiatrischen Institutsambulanz erstellten wir 2145 Quartalsabrechnungen.
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VERSORGUNGS-
SCHWERPUNKTE

UND

LEISTUNGS-
ANGEBOTE

ki | Kommunalunternehmen

Kliniken und Heime des
BEZIRKS OBERFRANKEN

A-1.7A Fachabteilungen

Die Bezirksklinik Rehau ist ein Fachkrankenhaus fir Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatik mit einer Fachabteilung.

A-1.7A

FACHABTEILUNGEN

2004

Schlussel Bezeichnung des Zahl Zahl Haupt- oder Poliklinik/

nach § 301 Fachbereichs der stationare Belegab- Ambulanz

SGB V Betten Falle teilung

2900 Klinik far Psychlatrle, Psychotherapie 152 1622 Haupt- Ambulanz
und Psychosomatik abteilung

(Stichtag 31.12.2004)

A-1.7B Top-30 DRG des Gesamtkrankenhauses

Die Leistungen im Bereich der Psychiatrie sind derzeit nicht im deutschen DRG-
System (Diagnosis Related Groups = Fallpauschalen) erfasst.

A-1.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungs-
angebote des Krankenhauses

Als Fachkrankenhaus flir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik der
Akutversorgung bietet die Bezirksklinik Rehau ein breites Therapieangebot und
ganzheitliche Krankenversorgung.

Unsere Klinik verfugt Uber ein erweitertes Angebot von Kooperationen im
stationaren und ambulanten Bereich. So werden unsere Patienten z. B. neuro-
logisch, orthopadisch, augenarztlich, internistisch von ausgesuchten Facharzten
betreut.

Das medizinische Leistungsspektrum sowie die besonderen Versorgungs-
schwerpunkte der Bezirksklinik Rehau beschreiben wir detailliert unter B-1.2 und
B-1.3.

Es besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung.

A-1.9 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Psychiatrische Institutsambulanz mit dem Angebot der ambulanten Ergo-,
Physio- und Psychotherapie.

A-2.0 Abteilungen mit der Zulassung zum Durchgangs-
Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

In der Bezirksklinik Rehau werden keine berufsgenossenschaftlichen
Behandlungen durchgefuhrt.

QUALITATSBERICHT 2004 I 9
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APPARATIVE
AUSSTATTUNG
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A-21 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

A-2.1.1 Apparative Ausstattung

Im Fachbereich Psychiatrie und Psychotherapie steht die apparative
Ausstattung fir die Behandlung nicht im Vordergrund. Daher halt die Klinik nur
die wichtigsten regelmaRig eingesetzten Gerate vor.

Im Verbund des Kommunalunternehmens ,Kliniken und Heime des Bezirks
Oberfranken® stehen weitere Einrichtungen fur Diagnostik und Therapie zur
Verfugung. Aullerdem bestehen enge Kooperationen mit niedergelassenen
Facharzten und Krankenhausern der Region, wo z. B. bildgebende Diagnostik
wie Magnetresonanztomographie, Computertomographie und Szintigraphie
sowie konsiliarische Untersuchungen und Behandlungen durchgefiihrt werden.

Unsere Kilinik verfligt Giber folgende apparative Ausstattung:

A-211

APPARATIVE AUSSTATTUNG

2004

Apparat Vorhanden  Verfligbarkeit
24 Stunden
sichergestellt

Komplettausstattung fiir Patiententiiberwachung inkl. Monitoring ja ja

Defibrillatoren ja ja

Analysegerate im Labor und zur patientennahen Sofortdiagnostik ja ja

Computergestutztes psychologisches Testsystem ja ja

EEG ja ja

EKG ja ja

Gerate fir die Lichttherapie ja ja

Gerate zur Physiotherapie und physikalischen Therapie ja ja
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THERAPEUTISCHE A-21.2 Therapeutische Méglichkeiten
MOGLICHKEITEN

Die vielfaltigen Therapiemdglichkeiten, die in der Bezirksklinik Rehau angeboten
werden, tragen einen wichtigen Teil zur Behandlung bei.

Grundsatzlich lassen sich alle Behandlungsmethoden in der Psychiatrie und
Psychotherapie in folgende Behandlungsmaflinahmen einteilen:

e somatisch-biologische

e psychotherapeutisch-psychoedukative

e soziotherapeutisch-sozialpadagogische

e ergotherapeutische und rehabilitativ orientierte.

In unserer Klinik werden alle BehandlungsmalRnahmen, die in ihrer Effektivitat
(evidence based medicine) bewiesen sind, angewendet. Die Behandlungs-
schritte orientieren sich dabei an den anerkannten Leitlinien, wie sie von den
wissenschaftlichen Fachgesellschaften fir Psychiatrie und Psychotherapie in
Deutschland oder in den USA vorgegeben werden. Dabei gehen personliche
Erfahrung, aktueller Forschungsstand sowie Winsche und Erfahrungen der
Betroffenen und ihrer Angehérigen in die Therapiekonzepte mit ein.

Nachfolgend eine Auflistung der tblichen Behandlungsverfahren:

A-2.1.2

THERAPEUTISCHE MOGLICHKEITEN

2004

Physikalische Therapie / Krankengymnastik: Vorhanden
o Krankengymnastik auf neurophysiologischer Basis ja
o Wirbelsaulengruppen ja
« Riickenschule ja
o Korperwahrnehmung ja
e Ergometer ja
o Atemtherapie ja
e Bewegungstherapie (Ballsport, Walking, Fahrrad, Krafttraining, ja

Kegelbahn, etc.)
e Seniorensport ja
e Entspannungstherapie (Autogenes Training, Biofeedback, ja
Progressive Muskelentspannung, Qi-Gong))

o Klassische Massagen ja
« Bindegewebsmassage ja
« Lymphdrainage ja
o Kompressionsbandage ja
o Unterwasserdruckstrahimassage ja
o Balneotherapie, (einschlieflich Stanger- und Mehrzellenbader) ja
e Warmebehandlung (Fango-Packungen, Rotlicht) ja
e Reizstrom ja
e Ohr-Akupunktur ja
* Konzentrative Bewegungstherapie (u.a. mit Staby) ja
e Schwimmen ja

Kliniken und Heime des
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A-2.1.2

THERAPEUTISCHE MOGLICHKEITEN

2004
Ergotherapie:

Techniken:

Therapie:

Psychotherapie:

Einzeltherapie:

Gruppentherapie:

vorhanden

Holzarbeiten ja
Weben ja
Metall ja
Seidenmalerei ja
Drucktechniken ja
Malen ja
Peddigrohrarbeiten ja
Ton ja
Textiles Gestalten ja
Stoffmalerei ja
Collagearbeiten ja
Aggressionstherapie ja
Belastungs — und Arbeitserprobung (mit Hilfe des X-Cog 7

Programms Ja
Einzel-Ergotherapie ja
Kunsttherapie mit Workshops in enger Verbindung zum IKKP .

Rehau (Institut fir konkrete Kunst und Poesie, Prof. Gomringer) Ja
Therapeutisches Reiten ja
Kreativgruppe ja
PC-Training ja
Projektgruppe (Holz / Metall / Garten) ja
Sensogruppe ja
Suchtbezogenes Malen ja
Therapeutische Arbeitsgruppen ja
Werktherapie ja
Therapiegruppen ja
Musiktherapie ja
Gestaltungstherapie ja
Diatberatung ja
Haushalts- und Hauswirtschaftstraining ja

vorhanden

Diagnostik und Problembeschreibung, Verhaltensanalyse auf .

tiefenpsychologischer oder verhaltenstherapeutischer Basis Ja
Bestimmung der Therapieziele ja
Konkrete therapeutische Interventionen zur Erreichung eines .

individuellen Therapieziels ja
Erfolgstberprifung ja
Motivationsgruppen fiir Suchtkranke im Rahmen des qual. .

Entzugs ja
Depressionsgruppe ja
Kérperorientierte Gruppe ja
Psychoedukation ja
Psychosomatik Gruppe ja
Psychotherapiegruppen ja
Integratives psychologisches Therapieprogramm fur Patienten .

mit Schizophrenie la
Muskel-Entspannungstherapie ja
Sozialtherapeutisches Rollenspiel ja
Biofeedback Gruppe ja

QUALITATSBERICHT 2004 I 12
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Therapeutische Gruppenangebote vorhanden
e Tagesstrukturierung und Milieugestaltung (Orientierungsgang, .
Stationsversammlung, Basteln, Freizeitgruppe, etc.) ja
o Alltagsbewaltigungstraining (Medikamententraining, Koch-
gruppe, lebenspraktisches Training, soziales Kompetenz- ja
training, Zeitungsgruppe, etc.)
e Snoezelen ja

Kommunalunternehmen
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MEDIZINISCHES B
LEISTUNGS-
SPEKTRUM DER
BEZIRKSKLINIK B-1.1 Name
REHAU

BEZIRKSKLINIK REHAU
Fachkrankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik

Chefarzt: Dr. med. Lothar Franz
Facharzt fir Psychiatrie und Psychotherapie
Facharzt fur Neurologie

Telefon: (09283) 599-151

Fax: (09283) 599-318

E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de
Institutsambulanz:

Telefon: (09283) 599-313 oder 315

Fax: (09283) 599-318

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum

Die Klinik fur Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik dient der
Versorgung psychisch kranker Menschen, vor allem aus den Stadten und
Landkreisen Hof und Wunsiedel. Die Klinik verfugt Uber 152 Betten auf neun
Stationen. Die ambulante Weiterversorgung wird Uber die Institutsambulanz
sichergestellt.

Unser medizinisches Leistungsspekirum ist breit gefachert und umfasst die
Behandlung von:

Suchterkrankungen (z. B. Alkohol-, Medikamenten- Drogenentgiftung)
Affektiven Erkrankungen wie Depressionen und Manien

Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis

Angst-, Panik und Zwangsstérungen

Belastungsreaktionen und Anpassungsstérungen

Psychosomatischen Beschwerden

Gerontopsychiatrischen Problemen (z. B. Alzheimer-Krankheit und
Demenz)

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte

Im Rahmen einer grotmoglichen Binnendifferenzierung kann die Klinik folgende
Schwerpunktstationen anbieten:

Gerontopsychiatrie

Zwei gerontopsychiatrische Stationen - gestaltet nach modernen architekto-
nischen und fachbezogenen Erkenntnissen - behandeln Demenzkranke und
depressiv Alterskranke. Sie werden facharztlich Ubergreifend geleitet von Arzten
fur Psychiatrie und Psychotherapie, Arzten fiir Neurologie und einem Arzt fiir
Innere Medizin.
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Psychosomatik und -psychotherapie

Neben den Akutstationen zur Behandlung von manisch-depressiven und schizo-
phrenen Erkrankungen halten wir eine Schwerpunktstation fiir akute Psycho-
somatik und Psychotherapie vor. Auf dieser Station werden insbesondere
folgende Stérungen behandelt:

e Psychosomatische  Stérungen  (psychovegetative  Beschwerden,
funktionelle kérperliche Beschwerden ohne organisches Substrat)

e Somatopsychische Storungen (psychische Stérungen bei schwerer
kérperlicher Krankheit bzw. nach einem belastenden Lebensereignis
auftretende Stérungen)

e So genannte Neurosen (Essstérungen, Zwangsstérungen, psycho-
reaktive Stérungen, z.B. bei Lebenskrisen oder anhaltenden
Konfliktsituationen)

e Personlichkeitsstorungen, z.B. Borderline-Personlichkeitsstérungen

Suchtbereich

Neben einer Station fiir qualifizierten Entzug mit Motivation fir weiterfihrende
MaRnahmen bestehen auf einer niederschwelligen Station Handlungs-
moglichkeiten in der Therapie des Substanzmissbrauchs und anderer
psychischer Stérungen speziell aus entwicklungspsychopathologischer Sicht.

Die unmittelbare Nahe zur tschechischen Grenze bringt darlber hinaus
besondere Berilcksichtigungen von Abhangigen von modernen Designerdrogen
(Metamphetamine) bei relativ leichter Verfligbarkeit mit sich.

Migranten

In der Region Hochfranken ist der Anteil von urspringlich in anderen Kultur-
kreisen sozialisierten Birgern an der Gesamtbevolkerung auf eine GroéRen-
ordnung von uber 10 % angewachsen. Daher spezialisierte sich eine Station auf
die psychiatrische Versorgung von Migranten.

Psychiatrische Diagnostik und Therapie sind im besonderen Male auf verbale
Kommunikation angewiesen und darlber hinaus auch auf eingehende Kennt-
nisse des soziokulturellen Hintergrunds der Kranken. Es gelang uns, an
unserem kleinen Haus Versorgungsstrukturen aufzubauen, welche die
notwendige Kompetenz diesbeziiglich sicherstellen.

Sozialtherapeutisch-rehabilitative Station

In der sozialtherapeutisch-rehabilitativen Station liegt der Schwerpunkt in der
Behandlung schwieriger Psychosekranker, oft mit Personlichkeitsstérungen,
nach Ablauf der akuten paranoid-halluzinatorischen Stérung. Die Versorgung ist
gewabhrleistet durch die Anbindung an die Institutsambulanz mit aufsuchenden
Angeboten, die zunehmend mehr in Anspruch genommen werden.

Die Bezirksklinik Rehau hat diesen hohen Differenzierungsgrad seit ihrer
Eréffnung vor 15 Jahren erreicht. Die noch junge Klinik war innerhalb Bayerns
ein Pilotprojekt, um die dezentrale regionalisierte psychiatrische Versorgung von
Regionen mit bis zu einer Viertelmillion Einwohnern sicherzustellen.

Regionale Kompetenz

Die hohe regionale Kompetenz wird erreicht durch enge Zusammenarbeit mit
komplementaren Einrichtungen wie Pflegeheimen, soziotherapeutischen Ein-
richtungen, dem sozialpsychiatrischen Dienst, den Gesundheitsamtern und
natdrlich den einweisenden Fach- und Allgemeinarzten.
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In allen Arbeitskreisen der psychosozialen Arbeitsgemeinschaft Hochfranken
(PSAG) arbeitet die Klinik beispielgebend mit und halt enge Verbindung zu
Angehdrigengruppen, Selbsthilfegruppen, Betreuungsstellen, Amtsgerichten und
einer Reihe von Institutionen, die alle der psychiatrischen Versorgung dienen.

Die Klinik hat im Rahmen der Institutsambulanz die medizinische Versorgung
einiger soziotherapeutischer Einrichtungen der Region ibernommen.

Behandlungsgrundsitze

Die Grundhaltung beruht gleichermalRen auf einem sozialpsychiatrischen und
einem psychodynamischen Ansatz, wobei biologisch-psychiatrische Aspekte in
die Diagnostik und Therapie grundlegend einbezogen werden. Somit wird far
jede Patientin und jeden Patienten eine individuell ausgerichtete psychiatrisch-
psychotherapeutische = Behandlung gewahrleistet. Dabei kommen tiefen-
psychologisch fundierte Psychotherapieverfahren, Verhaltenstherapie, eine
differenzierte Pharmakotherapie und ein breites Spektrum zusatzlicher
Therapieangebote zur Anwendung. Die Einbeziehung der Angehdrigen wird
stets berlicksichtigt.

Bei der Gestaltung des therapeutischen Milieus kommt dem Pflegepersonal die
zentrale Rolle zu. Neben der Pharmakotherapie kommen Einzel-, Familien- und
Gruppentherapie sowie soziotherapeutische Mallhahmen zum Einsatz. Dartber
hinaus werden stationstbergreifende Angebote vorgehalten (siehe unter Punkt
A-2.1.2)

Erweiterung des Therapieangebotes

Eine standige Erweiterung des Therapieangebotes tragt zum Konzept der Klinik
fur Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik mit gelebter Gemeindenahe
und Bemihen um Offenheit und Transparenz bei. Das Ziel ist dabei die
Verminderung von Schwellenangst gegeniber einem psychiatrischen und
psychotherapeutischen Krankenhaus, die selbst dann existent ist, wenn keine
Aufnahmeverpflichtung forensischer Patienten besteht.

Effiziente Diagnostik und Therapie ist somit das beste Mittel, um der
Stigmatisierung und Diskriminierung psychisch Kranker und seelischer
Stérungen erfolgreich zu begegnen.

B-1.4 Weitere Leistungsangebote
Weitere Leistungsangebote der Bezirksklinik Rehau sind:

Gedachtnissprechstunde

Ambulante Psychotherapie

Diatberatung und Therapiekiche
Ohr-Akupunktur

Angehdrigengruppen

Selbsthilfegruppen

Begutachtungen durch die Arzte der Klinik
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STATIONARE B-1.5 Top-10 DRG
LEISTUNGEN

Die Leistungen in der Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik werden
nicht nach DRG ausgewiesen und abgerechnet.

B-1.6 Haufigste Haupt-Diagnosen

B-1.6

HAUFIGSTE HAUPT-DIAGNOSEN

2004

Rang ICD-10-Nr. Text (umgangssprachliche Klarschrift) Fallzahlen

(3-stellig) (absolut)

1 F 33  Wiederauftretende depressive Stérung 367
2 F 43 Belastungsreaktion und Anpassungsstorung 254
3 F 32 Depressive Episode 231
4 F 20 Schizophrenie 224
5 F 05 Delir bei Demenz 132
6 F 25 Schizoaffektive Stérung 103
7 F 10 Psychische und Verhaltensstérungen durch Alkohol 65
8 F 06 Psychische Stérungen auf organischer Grundlage 61

Psychische und Verhaltensstérungen durch Kombination von z. B.

< 71 Alkohol, Medikamenten, Drogen .

10 F 22  Wahnhafte Stérungen 33

11 F 31 Bipolare affektive Stérungen 31

12 F 60 Emotional instabile Personlichkeitsstérung 31

13 F 41 Angststérungen 25
B-1.7 Haufigste Operationen bzw. Eingriffe

Fir die vielseitige Behandlung von psychiatrischen Erkrankungen sind im
Operationsschlissel (OPS) nach § 301 SGB V nur wenige Schlissel definiert.
Da sich diese nicht als Unterscheidungskriterium eignen, sind sie hier nicht
aufgefihrt.

Kliniken und Heime des

BEZIRKS OBERFRANKEN QUALITATSBERICHT 2004 I 17




BEZIRKSKLINIK REHAU

AMBULANTE B-2.1/ 2.2 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V
LEISTUNGEN

Aufgrund des besonderen Leistungsspektrums werden in der Bezirksklinik
Rehau keine ambulanten Operationen vorgenommen.

B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen

Die Psychiatrische Institutsambulanz der Bezirksklinik Rehau (§ 118 SGB V)

bietet
o arztliche
o fachpflegerische
e psychologische
e psychotherapeutische
e ergotherapeutische

e sozialtherapeutische
Begleitung an.

Fir die ambulante Behandlung unserer Patienten in der psychiatrischen
Institutsambulanz erstellten wir 2145 Quartalsabrechnungen.

In der Bezirksklinik Rehau gibt es weder eine Hochschulambulanz nach § 117
SGB V noch ein Sozialpadiatrisches Zentrum (§ 119 SGB V).

ki | Kommunalunternehmen
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PERSONAL- B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst

QUALIFIKATION

IM ARZTLICHEN ., ,

DIENST UND IM PERSONALQUALIFIKATION IM ARZTLICHEN DIENST

PFLEGEDIENST 2004
Schiiissel Anzahl der Anzahl Arzte  Anzahl Arzte
nach § 301 Bezeichnung des beschaftigten  in der mit abge-
SGBV Fachbereichs Arzte insgesamt Weiterbildung  schlossener

Weiterbildung

2900 Klinik fir Psychiatrie, 6 4

Psychotherapie und Psychosomatik i
Stichtag 31.12. 2004

Der Arztliche Direktor, Herr Dr. med. Lothar Franz, verfiigt iber eine 3,5-jahrige
Weiterbildungsbefugnis zum ,Arzt fir Psychiatrie und Psychotherapie®.

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst

B-2.5

PERSONALQUALIFIKATION IM PFLEGEDIENST

2004

Schlissel Bezeichnung des Anzahl der Prozent- Prozent- Prozent-

nach § 301 Fachbereichs be- ualer Anteil ualer ualer

SGB V schaftigten der exami- Anteil der  Anteil
Pflegekrafte nierten Kranken-  Kranken-

insgesamt Kranken-  schwestern/ pflege-
schwestern/ -pfleger mit helfer/in
-pfleger entspr.
Fachweiter-
bildung

Klinik fir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik

Stichtag 31.12. 2004

2900 110 63,63 % 5,40 % 8,10 %

Der Uberwiegende Anteil der in der Pflege tatigen Mitarbeiter sind examinierte
Krankenschwestern und Krankenpfleger mit dreijahriger Ausbildung. Das
Kommunalunternehmen ,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken® bietet
diese Ausbildung in eigenen Krankenpflegeschulen an. Diese sind dem
Bezirkskrankenhaus Bayreuth und dem Bezirksklinikum Obermain angegliedert.

Fachpflegekrafte haben zusatzlich zu ihrer dreijdhrigen Ausbildung eine
Fachweiterbildung absolviert. In unserem Haus gibt es:

e Fachkrankenschwester/-pfleger flr Psychiatrie
e Fachkrankenschwester/-pfleger fur Sucht
e Fachkrankenschwester/-pfleger fiir Gerontopsychiatrie

Fir die (stellvertretenden) Stationsleitungen ist die entsprechende Zusatz-
qualifikation zur Leitung einer Station verpflichtend.

Die dem Bezirkskrankenhaus Bayreuth angegliederte Fachweiterbildungsstatte
bietet sowohl dem Pflegepersonal des Kommunalunternehmens als auch
externen Bewerbern die Mdglichkeit zur Weiterbildung zur Fachkranken-
schwester / zum Fachkrankenpfleger fir Psychiatrie.

ki | Kommunalunternehmen
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WEITERES
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B-2.6 Weiteres Personal

Neben den Mitarbeitern im Arztlichen Dienst und Pflegedienst sind in unserer
Klinik viele weitere Berufsgruppen tatig. Der grofdte Teil ist unmittelbar mit der
Behandlung der Patienten befasst (wie z.B. Diplom-Psychologen, Diplom-
Padagogen, Diplom-Sozialpadagogen, Ergotherapeuten, Physiotherapeuten).

Weitere Beschaftigte sind im Hintergrund tatig, dazu gehdren z. B. das Labor-
personal, die Mitarbeiter des technischen Dienstes, des Schreibdienstes sowie
der Verwaltung.

Qualifiziertes Fachpersonal fir Hygiene und speziell geschulte Sicherheits-
beauftragte werden zum Schutz unserer Patienten und Mitarbeiter eingesetzt.

Eine eigene Abteilung fir Qualitdtsmanagement sorgt zusammen mit der
Qualitatskommission und Qualitatsbeauftragten in allen Bereichen unseres
Krankenhauses fir einen stets hohen Qualitdtsstandard. Hierzu weiteres im
Systemteil unter E 1.

Wir sehen die Personalentwicklung als wesentliches Element der Personal-
qualifikation. Ziel der Personalentwicklung ist grundsatzlich der Erhalt bzw. die
Schaffung eines optimalen, leistungsfahigen Mitarbeiterpotenzials als ent-
scheidende Voraussetzung flr eine gute Patientenversorgung. Ein besonderer
Baustein der Personalentwicklung besteht in der Vermittlung von Kenntnissen
und Fahigkeiten durch gezielte und oft langfristig angelegte Fort- und Weiter-
bildungsmaéglichkeiten (Schulungsplan). Der Bedarf hierfir wird in Ziel-
vereinbarungs- und Mitarbeitergesprachen festgestellt. Daneben fordern wir die
Bereitschaft der Mitarbeiter auf neue fachliche und soziale Herausforderungen
im Dienstleistungsunternehmen Krankenhaus flexibel und patientenorientiert zu
reagieren. Neue Mitarbeiter werden gezielt durch fachlich qualifizierte Kollegen
eingearbeitet (z. B. Mentoren im Pflegedienst).

Allen Mitarbeitern des Kommunalunternehmens stehen die innerbetrieblichen
Fortbildungsveranstaltungen offen, die im Rahmen des IBF-Jahresprogramms
angeboten werden. Zusatzlich finden regelmaRig Klinikinterne Fortbildungen
statt, so z. B. das jahrliche Fortbildungsprogramm der Bezirksklinik Rehau, das
auch bei externen Besuchern regen Zuspruch findet.

Die Teilnahme an externen Fort- und Weiterbildungsmafinahmen wird ebenfalls
entsprechend unterstiitzt. So erwarben beispielsweise Psychologen die Weiter-
bildung zum Psychologischen Psychotherapeuten, Sozialpadagogen Zusatz-
qualifikationen in System- oder Familientherapie oder absolvierten Ausbildungen
in psychotherapeutischen Techniken.
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ERGANZENDE B-2.7 Erganzende Angebote
ANGEBOTE

Erganzend zur Behandlung bieten wir in unserer Klinik verschiedene
Serviceleistungen flir unsere Patienten und ihre Angehdrigen an:

e Telefon- und Fernsehservice

e Cafeteria

o Regelmalige kulturelle Angebote (z. B. Kunstausstellungen, Konzerte,
Theaterauffihrungen)

o Grofdzlgiges, parkartiges Gelande mit vielfaltigen Maoglichkeiten zur
Freizeitgestaltung und zum Spazieren gehen (Patientengarten, Spiel-
platz, Pavillon und Freiland-Schach)

e Sporthalle sowie FuRball-, Volleyball- und Basketballfeld
e Patientenflirsprecherin

e Seelsorge durch katholische und evangelische Theologen
e Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen

e Angehoérigengesprachskreis

e Bibliothek

e Patientenkino

L]

Krankenhausbesuchsdienst

ki | Kommunalunternehmen
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QUALITATS- c
SICHERUNG

C-1 Externe Qualititssicherung nach § 137 SGB V

Aufgrund ihres besonderen Leistungsspektrums kann die Bezirksklinik Rehau
nicht an den Maflnahmen der externen Qualitétssicherung nach § 137 SGB V
teilnehmen.

C-2 Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach § 115b
SGBYV

Aufgrund ihres besonderen Leistungsspektrums kann die Bezirksklinik Rehau

nicht an den MalRnahmen der Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren
nach § 115b SGB V teilnehmen.

C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

Uber § 137 SGB V hinaus ist fiir die Bezirksklinik Rehau auf Landesebene keine
verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C4 QualitatssicherungsmaBnahmen bei Disease-Management-
Programmen (DMP)

Die Bezirksklinik Rehau nimmt entsprechend ihres Leistungsspektrums nicht an
DMP- QualitatssicherungsmalRnahmen teil.

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137
Abs.1S.3Nr.3SGBV

Far die Bezirksklinik Rehau wurden fur das Jahr 2004 keine Mindestmengen
vereinbart.

C-5.2 Ergdnzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindest-
mengenvereinbarung nach § 137 Abs.1S.3Nr. 3 SGB V

Trifft fur das Jahr 2004 fir die Bezirksklinik Rehau nicht zu.
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QUALITATS-
POLITIK UND
-ZIELE
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Systemteil

D

Qualitatspolitik

Im Vordergrund aller Planungen und Téatigkeiten im Laufe des Jahres 2004
stand der Zusammenschluss der Krankenhauser und Heime des Bezirks
Oberfranken zu einem Kommunalunternehmen. Das Kommunalunternehmen
,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken® existiert nun seit dem
01.01.2005. Ihm gehdren an:

Bezirkskrankenhaus Bayreuth
Bezirksklinikum Obermain
Bezirksklinik Hochstadt
Bezirksklinik Rehau

Wohn- und Pflegeheim Bayreuth
Wohn- und Pflegeheim Kutzenberg

Qualitatsziele

Mit der Verbindung der Kliniken und Heime zum Kommunalunternehmen sind
folgende Ziele verbunden:

Synergieeffekte nutzen

Erweiterung des Leistungsangebots

Wirtschaftlichkeit

Wissen und Erfahrungen der einzelnen Kiliniken fir das Gesamt-
unternehmen zum Wohle der Patienten einsetzen

Transparente Strukturen fir Patienten, einweisende Arzte und Kosten-
trager

Vernetzung und kurze Kommunikationswege

Auslastung vorhandener Ressourcen (wie Labor, Apotheke, Kiiche)
Verschlankung der Verwaltungsstrukturen

Aus der Auflistung dieser Punkte wurden strategische Ziele entwickelt und
konkrete Mallnahmen eingeleitet.
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Auf der Basis des Leitbildes des Bezirks Oberfranken sowie der bestehenden
Pflegeleitbilder der Hauser wurde das Leitbild fir das Kommunalunternehmen
entworfen und mit der neuen Tragerschaft in Kraft gesetzt. Die in unserem
Leitbild festgehaltenen Grundsatze dienen allen Mitarbeitern und Fuhrungs-
personen der Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken als Grund-
orientierung und Gestaltungsrahmen. Die beschriebenen Prinzipien beziehen
sich auf die gegenwartige Arbeit. Gleichzeitig sollen sie uns jedoch auch
Perspektiven zu unserer Weiterentwicklung auf allen Ebenen aufzeigen und uns
damit verpflichten, unsere Haltung und die Art und Weise, wie wir unsere
Aufgaben wahrnehmen, standig zu tberprifen.

In unseren Krankenhausern, Tageskliniken und Heimen gewahrleisten wir die
stationare und ambulante Behandlung und Versorgung psychisch und kdérperlich
kranker Menschen in Oberfranken. Wir verstehen uns als zuverlassige und
kompetente Partner in der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen des
Gesundheitswesens sowie im sozialpsychiatrischen Verbund. In der Region
Oberfranken Ubernehmen wir soziale Verantwortung, indem wir Arbeits- und
Ausbildungsplatze anbieten.

Durch Offentlichkeitsarbeit und gezielte Informationen iber unsere Aufgaben
fordern wir eine positive Einstellung zu Menschen mit Behinderungen und
psychisch Kranken. Wir tragen dazu bei, die Umwelt zu schitzen, die
Ressourcen zu schonen und somit die Grundlage fur unsere Lebensqualitat zu
erhalten und zu verbessern.

Die Wirde des Menschen achten wir unabhangig von Geschlecht, Nationalitat,
sozialer und kultureller Herkunft sowie religiosen Einstellungen. Wir respektieren
das Recht auf Selbstbestimmung und unterstiitzen die Fahigkeit der Menschen
zur Entwicklung und Eigenverantwortlichkeit.

Im taglichen Miteinander gilt fir uns:
e Freundlichkeit und Héflichkeit
o Gegenseitige Achtung und Wertschatzung
o Verstandnis fureinander
o  Wir legen Wert darauf, miteinander zu sprechen, zu informieren und uns
auszutauschen

Wir stellen unsere Patienten und Bewohner in den Mittelpunkt unseres Handelns
und behandeln, pflegen, therapieren und versorgen sie ganzheitlich und
professionell. Dabei flief3en ein:

e unsere langjahrigen Erfahrungen

e die individuellen Bedirfnisse und Fahigkeiten der Patienten und

Bewohner
o die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse
e Malnahmen der Pravention und Riickfallprophylaxe

Wir arbeiten Hand in Hand:
e innerhalb unserer multiprofessionellen Teams
e mit Angehorigen und Bezugspersonen
e mit anderen Institutionen, komplementaren Einrichtungen und Selbst-
hilfegruppen

Die Arbeit unserer Flhrungskrafte dient dem Zweck und der Ausrichtung der
Institutionen. Unsere Fihrung soll das interne Umfeld schaffen und erhalten,
damit sich die Mitarbeiter voll und ganz fir die Ziele unserer Hauser einsetzen
kénnen.
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Da unsere Mitarbeiter das Wesen unserer Krankenhauser und Heime wesentlich
mitbestimmen, ist es uns wichtig, dass sie die entsprechende Fachkompetenz
besitzen und sich fir die Ziele der Institutionen einsetzen. Durch regelmaRig
durchgefiihrte Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen férdern wir ihr Wissen und
ihre soziale Kompetenz.

Unsere Mitarbeiter arbeiten eigenverantwortlich in multiprofessionellen Teams.
Um die fur eine gute Zusammenarbeit erforderliche Offenheit und Transparenz
zu erreichen, werden Informationen zeitnah weitergegeben und regelmafig
Besprechungen durchgefihrt.

Bei der Organisation der Abldufe und der Planung des Ressourceneinsatzes
beziehen wir unsere Mitarbeiter mit ein. Wir férdern ihr Engagement und nutzen
ihre Fahigkeiten und ldeen zur Entwicklung von Verbesserungsmaglichkeiten.
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Grundsitze unseres Qualitdtsmanagements

o Wir arbeiten kundenorientiert. Unser Ziel ist es, unsere Leistungen zur
vollen Zufriedenheit unserer Patienten und Bewohner sowie ihrer
Angehérigen, der zuweisenden Arzte und der beteiligten Institutionen im
Gesundheitswesen auszufuhren.

o Die Erfordernisse des Pflege- und Behandlungsprozesses sind fir uns
bei der Organisation unserer Téatigkeiten und der Planung des
Ressourceneinsatzes ausschlaggebend.

e  Wir wollen uns fortlaufend verbessern und férdern die Erarbeitung und
Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen auf allen Ebenen.

o Unser Ziel ist es, Fehler so weit wie mdglich zu vermeiden. Wenn Fehler
auftreten, wollen wir daraus lernen und diese durch geeignete
Malnahmen zukunftig ausschlielen.

e Zielorientierung und Flexibilitdét sind wichtige Grundsatze unserer
taglichen Arbeit.

e Wir férdern das Funktionieren der miteinander einrichtungsintern und
-extern in Wechselbeziehung stehenden Menschen und Ablaufschritte.

o Wir arbeiten wirtschaftlich und wollen die Betriebsergebnisse weiter
steigern. Die Grundlage wirksamer Entscheidungen sind Analysen aus
fundierten Daten und Informationen.

e Bei der Entwicklung unseres Qualitdtsmanagement-Systems orientieren
wir uns am Modell des umfassenden Qualitdtsmanagements sowie an
den Forderungen der DIN EN ISO 9001. Wichtig ist uns, dass unser
Qualitatsmanagement an unsere Bedlrfnisse angepasst ist und "gelebt"
wird.

Kommunikation der Qualitatspolitik

Die Inhalte der Qualitatspolitik und deren Umsetzung werden auf verschiedene
Weise kommuniziert.

Zum Einen in den regelmafig stattfindenden Besprechungen der unter-
schiedlichen Berufsgruppen auf den verschiedenen Ebenen (z. B.
Abteilungsleitungen, Stationsleitungen, Multiprofessionelle Teams, Arzte-
konferenzen).

Zum Anderen im Rahmen von Personalversammlungen, Mitarbeitergesprachen
und Innerbetrieblichen Fortbildungen. Auch Uber das Intranet, Rundschreiben
und Aushange erhélt die Qualitatspolitik eine breitgefacherte Transparenz im
Unternehmen.
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ROLLE DER E
FUHRUNG
IM QUALITATS-
MANAGEMENT
E-1 Aufbau des Qualitatsmanagements

Rolle der Fiihrung im Qualitaitsmanagement

Organigramm der Fiihrungsebene

Kommunalunternehmen ,,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken*

Verwaltungsrat

Assistent Stellvertretung Assistent
S. Mainvhardt P. Ba$er B. Gehringer
Bezirksklinik Bezirks- Bezirksklinikum Bezirksklinik
Rehau krankenhaus Obermain Hochstadt
Bayreuth
KH- KH- KH- KH-
Beirat Beirat Beirat Beirat
Chef-  Abteilungs- Chef-  Abteilungs- Chef-  Abteilungs- Chef- Abteilungs-
arzt leitungen arzte leitungen arzte leitungen arzt leitungen
Wohn- und Wohn- und
Pflegeheim Pflegeheim
Bayreuth Kutzenberg

Das Kommunalunternehmen ,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken" wird
vom Vorstand Herrn Bruno Harmuth nach Maligabe der Gesetze, der
Unternehmenssatzung und der vom Verwaltungsrat erlassenen Geschéafts-
ordnung gefuhrt. In den einzelnen Standorten wird der Vorstand durch seinen
Stellvertreter und seine Assistenten unterstitzt.

Der Vorstand als oberste Leitung und seine Vertreter vor Ort nehmen eine
besondere Rolle im Qualitdtsmanagement ein. Sie sind malgeblich dafir
verantwortlich, dass das Qualitdtsmanagement-System aufgebaut, an die
Besonderheiten des jeweiligen Krankenhauses angepasst und standig
verbessert wird. Im Krankenhausbeirat jedes Krankenhauses beraten sich der
Vorstand bzw. sein Stellvertreter oder Assistent mit dem Arztlichen Direktor
sowie der Pflegedienstleitung Uber die Entwicklungen des jeweiligen Hauses.

Auf der Ebene der einzelnen Kliniken und Abteilungen sind die Chefarzte und
Abteilungsleitungen daftr verantwortlich, die Vorgaben und Inhalte des
Qualitdtsmanagement-Systems im jeweiligen Bereich festzulegen und um-
zusetzen. Somit stellen die Fihrungskrafte unserer Hauser den Ausgangspunkt
eines gelebten Qualitdtsmanagements dar.
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STRUKTUREN
DES QUALITATS-
MANAGEMENTS

Strukturen des Qualititsmanagements

Organigramm des Qualitditsmanagements

Kommunalunternehmen ,,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken*

Bezirksklinik Bezirks- Bezirksklinikum Bezirksklinik
Rehau krankenhaus Obermain Hochstadt
Bayreuth
Qualitats- Qualitats- Qualitats- Qualitats-
kommission kommission kommission kommission

QM-Beauftragte
T. Plotz

Qualitatsbeauftragte
Mitarbeiter aus den
verschiedenen
Bereichen

Q-Zirkel

Qualitatszirkel-Arbeit

Abteilung Qualititsmanagement

QM-Beauftragter
W. Prokopetz

Q-B Q-B
Q-B

Qualitatsbeauftragte
Mitarbeiter aus den
verschiedenen
Bereichen

Q-Zirkel

Qualitatszirkel-Arbeit

QM-Beauftragte
M. Winter
H. Vasold

Qualitatsbeauftragte
Mitarbeiter aus den
verschiedenen
Bereichen

Q-Zirkel

Qualitatszirkel-Arbeit

QM-Beauftragte
M. Winter
H. Vasold

Qualitatsbeauftragte
Mitarbeiter aus den
verschiedenen
Bereichen

Q-Zirkel

Qualitatszirkel-Arbeit

Qualitatskommission

In jedem Krankenhaus des Kommunalunternehmens wurde eine Qualitats-
kommission eingerichtet, die auf Ebene des Krankenhauses tatig ist. Sie befasst
sich mit abteilungsibergreifenden Themen des Qualitdtsmanagements und hat
beratende Funktion gegenuber dem Vorstand. Vorsitzender der Qualitats-
kommission ist der Arztliche Direktor des Krankenhauses oder eine von ihm
bestellte Person. Die Qualitdtskommission tagt in der Regel zweimal jahrlich,
mindestens jedoch einmal im Jahr.

Die Qualitatskommission berat den Vorstand bei der:

o Konzeption des Qualitdtsmanagements fir das Krankenhaus

o Definition und Aktualisierung von Qualitatspolitik und Qualitatszielen des
Krankenhauses und seiner Bereiche

e Planung von qualitatsverbessernden MalRnahmen, die abteilungsiiber-
greifend wirken oder das gesamte Haus betreffen

Qualitadtsmanagement-Beauftragte

Bis Ende 2004 waren die Qualitdtsmanagement-Beauftragten in ihrer Funktion
direkt dem Krankenhausdirektor des Hauses als Stabsstelle unterstellt. Im Zuge
des Zusammenschlusses der Krankenhauser des Kommunalunternehmens
verstarkte sich die Zusammenarbeit zur Planung einheitlicher Strukturen und
Ablaufe innerhalb des Kommunalunternehmens.
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Seit dem 01.01.2005 arbeiten die QM-Beauftragten in der Abteilung Qualitats-
management des Kommunalunternehmens zusammen. Schwerpunktmafig ist
jeder QM-Beauftragte fur das Krankenhaus, in dem er tatig ist, zustandig. Im
Bezirkskrankenhaus Bayreuth, Bezirksklinikum Obermain und der Bezirksklinik
Hochstadt wird diese Aufgabe hauptamtlich bernommen, in der Bezirksklinik
Rehau nebenamtlich.

Die QM-Beauftragten koordinieren und begleiten die Qualitditsmanagement-
MaRnahmen im Krankenhaus entsprechend der Beschlisse des Vorstandes
und der Qualitdtskommission. AuRerdem beraten und unterstitzen sie die mit
Qualitatsarbeit befassten Mitarbeiter und Gremien bei der Entwicklung und
Umsetzung von Qualitdtsmanagement-Mallnahmen.

Qualitatsbeauftragte

Im Arztlichen Dienst, Pflegedienst, dem Therapeutischen Dienst sowie in der
Verwaltung, der Technik und in den Versorgungsdiensten sind Qualitats-
beauftragte tatig. Sie beobachten die Qualitdt von Behandlung und Therapie
sowie der begleitenden Prozesse mit besonderem Augenmerk auf die
Prozessorientierung und die kontinuierliche Verbesserung. Die Qualitats-
beauftragten wirken bei der Erarbeitung von Verbesserungsvorschldgen mit (z.
B. in sogenannten Qualitatszirkeln) und sind "Motor" bei ihrer Umsetzung.
Zudem tragen sie zum Abbau der Schnittstellenprobleme zu anderen
Abteilungen und Berufsgruppen bei.

Qualitatszirkel

Qualitatszirkel sind Arbeitsgruppen, die sich mit der Verbesserung der Qualitat
befassen. Unsere Qualitatszirkel und projektbezogenen Arbeitsgruppen setzen
sich in der Regel aus Mitarbeitern verschiedener Berufsgruppen zusammen. So
wird ein prozessorientiertes und schnittstelleniibergreifendes Denken gewahr-
leistet.

Die Ziele der Qualitatszirkel sind:

e Gemeinsames Bewaltigen von Problemen vor Ort

e Steigerung des Verantwortungsbewusstseins fur Leistung, Kosten und
Qualitat

e FoOrderung des Problembewusstseins fiir den Betrieb als eine Einheit

e Fodrderung der Eigenverantwortlichkeit und Handlungsverantwortung

o Fdrderung der Zusammenarbeit und gegenseitigen Akzeptanz

E‘ "’ Kommunalunternehmen
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QUALITATS- Qualititsarbeit
ARBEIT

Unsere Arbeitsweise orientiert sich am "Kontinuierlichen Verbesserungsprozess"
(PDCA-Zyklus), der den Kreislauf zur stetigen Verbesserung beschreibt. Die
Buchstaben PDCA stehen fiir die Schritte plan - do - check - act.

plan
P plan  planen \
D do durchfiihren
C check Uberprifen act PDCA- do
A act handeln, z. B. auswerten, Zyklus
verbessern, standardisieren \
check

Im ersten Schritt untersuchen wir die gegenwartige Situation. Hierzu analysieren
wir Auswertungen und Beobachtungen. Eine hohe Bedeutung kommt den
Ergebnissen der Patientenbefragung und den Rickmeldungen von Patienten,
Kunden und Mitarbeitern zu.

Aus diesen Daten entwickeln wir im Team entsprechende Ver-
besserungsmdglichkeiten. Engagierte Mitarbeiter kénnen hier ihre Ideen und
Vorstellungen einbringen. Unterstitzend wirken auch kreativitatsférdernde
Techniken und die ,Werkzeuge des Qualitdtsmanagements®.

Die erarbeiteten Verbesserungsvorschlage werden den Entscheidern vorgestellt
und von ihnen freigegeben. In der Regel erfolgt zunachst ein Testlauf bevor die
MafRnahmen in Kraft gesetzt werden.

Die Ablaufe werden, z. B. in Form eines Standards, beschrieben und ver-
Offentlicht (z. B. Qualitdtsmanagement-Handbuch im Intranet).

RegelmaRig tberprufen wir, ob die gewlnschte Verbesserung erzielt wurde. Bei
Bedarf wird der etablierte Standard dann durch einen neuen Plan in Frage
gestellt und angepasst.
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QUALITATS-
BEWERTUNG
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E-2 Qualitatsbewertung

Im Jahr 2004 hat sich die Bezirksklinik Rehau an folgenden Malinahmen zur
Bewertung von Qualitat bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt:

Beobachtung von Qualitatsindikatoren
Patientenbefragung
Beschwerdemanagement

Kollegialer Austausch

Fort- und Weiterbildung

Supervision
Kriseninterventionsgruppe
Ambulanz-BADO

Beobachtung von Qualitatsindikatoren

Als Messinstrument fir gute bzw. schlechte Qualitat beobachten wir
kontinuierlich verschiedene Qualitatsindikatoren, wie z. B.:

e Dekubitusrate (Wundliegen)

e Sturzrate

e Rickfallrate

Die Daten werden gezielt analysiert. So kdénnen wir erkennen, ob unsere
Verbesserungen Erfolg zeigen bzw. bei unerwiinschten Entwicklungen
entsprechende Gegenmallnahmen ergreifen.

Hinzu kommen die Riickmeldungen der nachbehandelnden Arzte lber den
Behandlungserfolg und -verlauf sowie der behandelten Patienten bei einem
erneuten Kontakt.

Patientenbefragung

Die Erhebung der Zufriedenheit unserer primaren Kunden, den Patienten
unserer Klinik, sehen wir als ein wichtiges Instrument des Qualitats-
managements an. Um zeitnah eine Rickmeldung zu unseren Leistungen zu
erhalten, haben wir uns fir die kontinuierliche, anonyme Patientenbefragung
entschieden.

Seit 2003 fihren wir eine kontinuierliche, schriftiche Befragung unter allen
Patienten durch, die in unserer Klinik stationar behandelt werden. In den letzten
Tagen vor der Entlassung handigen wir unseren Patienten einen zweiseitigen
Fragebogen aus und bitten darum, ihn auszufilllen. Die Fragen erfassen die
verschiedenen Bereiche der Behandlung, wie Unterkunft und Verpflegung,
Pflege, Diagnostik und Behandlung, therapeutische Malnahmen sowie
Serviceleistungen. Auf dem Fragebogen besteht auch die Mdglichkeit Lob, Kritik
und Verbesserungsvorschlage frei formuliert zu auf’ern. Die Riickgabe des
Fragebogens erfolgt anonym durch Einwurf in entsprechende Briefkasten, die in
der Klinik an zentralen Stellen angebracht sind.

Durch die Ergebnisse der Patientenbefragung erhalten wir eine Rickmeldung
Uber die Qualitat unserer Arbeit. Mit dem Ziel die Patientenzufriedenheit zu
steigern, entwickeln wir im Sinne der Kkontinuierlichen Verbesserung
MalRnahmen und setzen diese zeithah um. Um den Bedlrfnissen unserer
Patienten noch besser zu entsprechen, bauen wir unsere Starken weiter aus.
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Beschwerdemanagement

Wenn unsere Patienten Beschwerden, Verbesserungsvorschldge oder An-
regungen haben, kénnen sie diese dem Personal gegentber aufiern, auf dem
Patientenfragebogen notieren oder auch auf direktem Weg den Mitgliedern der
Krankenhausleitung vorbringen. Im Vordergrund steht fir uns das schnelle
Reagieren auf die Riickmeldungen und das Ergreifen geeigneter Malinahmen.

Kollegialer Austausch

Der wissenschaftliche Austausch mit Fachkollegen wird insbesondere durch
regelmaRig stattfindende Symposien und Fachtagungen geférdert, zu denen
Klinikarzte, niedergelassene Haus- und Fachéarzte sowie Therapeuten und
Mitarbeiter aus den psychiatrischen Versorgungsdiensten auf3erhalb der Klinik
eingeladen werden.

Fort- und Weiterbildung

In der Bezirksklinik Rehau sowie im Kommunalunternehmen ,Kliniken und
Heime des Bezirks Oberfranken® werden regelmaRig Fortbildungsver-
anstaltungen angeboten. Im Rahmen des Innerbetrieblichen Fort- und
Weiterbildungsprogramms (IBF) werden 14-tagig Schulungsveranstaltungen
angeboten. Sie richten sich an die Mitarbeiter der Bezirksklinik Rehau, an die im
Weiterbildungsverbund beteiligten Kliniken sowie an niedergelassene Arzte und
alle in der psychiatrischen Versorgung Engagierten und Betreuer von Patienten.
Das Programm ist von der Bayerischen Landesarztekammer anerkannt, so dass
die entsprechenden Weiterbildungspunkte zu erhalten sind.

Supervision

Eine regelmaRig stattfindende externe Teamsupervision wird fur alle Stationen
der Klinik angeboten. Supervision heildt, Probleme und Geschehnisse aus der
Distanz und vom unmittelbaren Handlungsdruck befreit anzuschauen und
reflektieren zu kénnen. Zur Entwicklung der eigenen Professionalitat gehort es,
Einsicht zu gewinnen in Mechanismen, Handlungszusammenhange sowie
Interpretations- und Bewertungsmuster.

Kriseninterventionsgruppe

In der Kriseninterventionsgruppe helfen eigens hierfir ausgebildete Mitarbeiter
dem Personal die Erlebnisse aulRergewohnlicher Ereignisse (z.B. von Gewalt
oder Suizid) zu verarbeiten.

Ambulanz-BADO

Die Ambulanz-Basis-Dokumentation (Ambulanz-BADO) ist eine qualitats-
sichernde Malinahme, die vom Gesetzgeber gefordert und von den Kranken-
kassen finanziert und Uberwacht wird. Hierbei wird die Qualitdt und die
Wirtschaftlichkeit der Psychiatrischen Institutsambulanzen der bayerischen
Bezirkskrankenhauser beurteilt.
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Im Jahr 2004 wurden in der Bezirksklinik Rehau mehrere Qualitdtsmanagement-
projekte durchgefiihrt. Dabei standen die Vereinheitlichung der Strukturen und
Ablaufe in den Kliniken und Heimen als Vorbereitung des Zusammenschlusses
zum Kommunalunternehmen im Vordergrund.

Auf den folgenden Seiten wollen wir drei ausgewahlte Projekte vorstellen:

e FErarbeitung des Standards ,Umsetzung des Pflegeprozesses in die
Praxis*

e Einfihrung flexibler Arbeitszeiten mit elektronischer Zeiterfassung,
Personalbewirtschaftung, -verwaltung und -controlling

e Einrichten eines ,Patientengartens®

Projekttitel:  Erarbeitung des Standards ,Umsetzung des Pflege-
prozesses in die Praxis“

Projekt-Auftraggeber:
Arbeitskreis der Pflegedienstleitungen in den Krankenhdusern
des Bezirks Oberfranken

Projektziele:
Ziel des Standards "Umsetzung des Pflegeprozesses in die
Praxis" ist es, die Patientenorientierung in unseren Kliniken und
Heimen zu steigern.

Durch den Standard soll:

e Fur die Patienten eine kontinuierliche, ausreichende, zweck-
maRige, wirtschaftliche und an einem hohen Qualitatsniveau
orientierte Pflegeleistung sichergestellt werden

o Den Pflegekraften eine Handlungsanweisung und Schulung
zum Pflegeprozess und zur Umsetzung in die Praxis des
Pflegealltags gegeben werden

¢ Ein einheitliches Grundverstandnis erreicht werden

e Das Vorgehen auf den Stationen und in den Kliniken des
Bezirks Oberfranken vereinheitlicht werden (soweit dies bei
der Unterschiedlichkeit der Fachbereiche mdglich ist) und
die eingesetzten Formulare, soweit wie méglich, angepasst
werden

Damit soll erreicht werden, dass sich die Patienten mit ihren
Bedurfnissen angenommen fihlen und die Behandlung
erfolgreich und wirtschaftlich durchgefihrt werden kann.

Mit der Erstellung dieses Standards ist als Fernziel verbunden,
dass zukunftig alle an der Patientenbehandlung beteiligten
Berufsgruppen die Therapieziele und -maRnahmen gemeinsam
planen. Basis soll eine Anamnese sein, die in Zusammenarbeit
aller beteiligten Berufsgruppen erhoben wird und auf die alle
Berechtigten Zugriff haben.
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Projektergebnisse:
Der erarbeitete Standard basiert auf dem Pflegeprozess als
Regelkreis (nach Fiechter und Meier 1993) mit folgenden sechs

Schritten:
1.
Informationssammlung
N |
6. 2.
Beurteilung der Wirkung der Erkennen von Problemen und
Pflege Ressourcen des zu
Pflegenden
Pflege-
A prozess v
5. 3.
Durchfiihrung der Pflege Festlegung der Pflegeziele
% »
4

Planung der
PflegemaRnahmen

Inhalt des Standards ist die Umsetzung der einzelnen Prozess-
Schritte in die Praxis unserer Kliniken und Heime. Dazu gehdren
Ausfuhrungen zur Dokumentation, Fallbeispiele von Pflege-
planungen sowie Anregungen zum Verfassen des Pflege-
berichtes und zur Uberprifung der Pflegeergebnisse. Wichtig ist
die Praxisnahe. Daher werden die Mitarbeiter in der Pflege
anhand des Standards umfangreich geschult.

Zeitrahmen:
Das erste Treffen zur Planung des Projektes fand Ende 2003
statt. Im Jahr 2004 wurden die Inhalte des Standards und der
dazugehoérenden Anlagen im Arbeitskreis sowie in Kleingruppen
erarbeitet. Nach dem Zusammenschluss der Hauser wurde der
Standard auf Ebene des Kommunalunternehmens ,Kliniken und
Heime des Bezirks Oberfranken® Anfang 2005 in Kraft gesetzt.

Projekt-Beteiligte:
Projekt-Leitung: Paul Dorsch, Pflegedienstleiter
Projekt-Team: Institutionstibergreifende Arbeitsgruppe aus
leitenden und im Qualitdtsmanagement ge-
schulten Pflegekraften der Krankenhauser des
Bezirks Oberfranken

Beschreibung des Vorgehens im Projekt:

o Erstes Treffen der Projektbeteiligten zur Analyse der Ist-

Situation und zur Projektplanung

e  Sammlung der Inhalte und Entwurf des Standards

e Ergénzung der Stoffsammlung und Uberarbeitung der Texte
Information der Pflegekrafte tiber den in Arbeit befindlichen
Standard
Korrekturlesen durch Mitarbeiter aus der Praxis
Fertigstellung und In-Kraft-Setzen des Standards
Entsprechende Schulung der Pflegekrafte
Der Standard soll jahrlich durch die Pflegedienstleitungen
Uberprift und bei Bedarf angepasst werden
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EINFUHRUNG Projekttitel:  Einfiihrung flexibler Arbeitszeiten mit elektronischer
FLEXIBLER Zeiterfassung, Personalbewirtschaftung, -verwaltung und
ARBEITSZEITEN Controlling

MIT Projekt-Auftraggeber:

ELEKTRONISCHER Krankenhausdirektor und jetziger Vorstand des Kommunal-
ZEITERFASSUNG unternehmens ,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken®

Projektziele:

Einfihrung eines einheitlichen EDV-Programmes in allen
Hausern des kinftigen Kommunalunternehmens fur:
e Personalinformationsmanagement
e Personaldispositionsmanagement
e Personaleinsatz- und Urlaubsplanung
e Stellenbewirtschaftung und -controlling
e Vereinheitlichung der Arbeitszeiten unter Berucksichtigung
Ortlicher Besonderheiten
e Optimierung der Arbeitszeiten, um auf die Bedurfnisse der
Patienten noch mehr eingehen zu kénnen
o Verbesserte Personaleinsatzplanung zur Angleichung der
Personalkosten an das von den Kostentragern vorgegebene
Budget

Projektergebnisse:
Die Testphase des EDV-Programms ,Personal-Office” der Firma
Krammer & Partner wurde am 31.12.2004 erfolgreich ab-
geschlossen. Das Programm wurde am 01.01.2005 in den Echt-
betrieb Ubergefihrt.

Die mit dem Projekt verfolgten Ziele wurden erreicht. Dies ist fir
uns als Krankenhaus und Dienstleistungsbetrieb besonders
wichtig, da wir unsere Personalverfligbarkeit GUber 24 Stunden an
365 Tagen realisieren miissen. Beispielsweise ist es uns durch
die Einfihrung des Personal-Office-Systems gelungen, ein
hohes Mald an Arbeitszeitmanagement unter Beriicksichtigung
der zahlreichen anzuwendenden Tarif- und Regelwerke zu
erreichen. Zeitgleich wurde eine weitgehend einheitliche Dienst-
zeitvereinbarung fir alle Hauser entwickelt, bei welcher der
optimalen Patientenversorgung oberste Prioritdt eingerdumt
wird. Dies wird durch die Flexibilisierung der Arbeitszeiten,
insbesondere im Pflegedienst, erreicht.

Zeitrahmen:
e Testphase 2004
o Echtbetrieb ab 01.01.2005 (Zusammenschluss zum
Kommunalunternehmen ,Kliniken und Heime des Bezirks
Oberfranken®)
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Projekt-Beteiligte:
Projekt-Leitung: Arno Beetz, Leiter der Personalabteilung
Projekt-Team:
e Mitarbeiter der Personalabteilungen, Pflege-
dienstleitungen und EDV-Abteilungen aller
Hauser des Kommunalunternehmens
o Datenschutzbeauftragte
e Mitarbeiter der beauftragten Software-Firma

Beschreibung des Vorgehens im Projekt:
e Einholen verschiedener Angebote mit Besichtigung in
Referenzhausern
e Prasentation der Programme der Firmen, die in die engere
Wahl gezogen wurden
e Auswahl des Programms; dabei wurde Wert darauf gelegt,
dass die Firma nach DIN EN ISO 9001/2000 zertifiziert ist
o Erstellen eines Projektablaufplans auf Vorschlag der EDV-
Firma mit den Phasen:
Organisationsphase (Kompetenzen, Verlauf)
Vorbereitungsphase (Vordefinition der Grund-
parameter)
Optimierungsphase (Optimierung der Phase 2)
Kontrollphase (Abnahme der Parametrierung)
Entscheidungsphase (Festlegung der Parameter)
Realisationsphase (Vorbereitung der Installation)
Installation
Sicherungsphase (Schulungen)
. Probebetrieb (in einer Abteilung)
10. Evaluation / Abnahme
e Im laufenden Betrieb wird das Programm kontinuierlich von
den Verantwortlichen der Personalabteilungen uberprift und
in enger Zusammenarbeit mit der Herstellerfirma den sich
andernden Belangen angepasst
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INTEGRIEREN Projekttitel: Integrieren statt isolieren — Neugestaltung des Patienten-
STATT parks
ISOLIEREN

Projekt-Auftraggeber:
Krankenhausdirektor und jetziger Vorstand des Kommunal-
unternehmens ,Kliniken und Heime des Bezirks Oberfranken®

Projektziele:
o Erweiterung des Angebots an Freizeitmdglichkeiten fur die
Patienten
e Park als Kommunikationszentrum flir Patienten, Angehorige,
Besucher, Mitarbeiter und Birger der Stadt Rehau
o Demonstration von Transparenz und Offenheit seitens der
Klinik sowie Erlangen von Akzeptanz durch die Bevélkerung

Projektergebnisse:
Der bis dato mit hohen Hecken und Blschen gesdumte
Parkabschnitt zeigte sich unattraktiv und wenig ansprechend.
Das Gartenareal wurde umgestaltet und mit Gehwegen,
Ruhebanken, einem Kindersandkasten und einem Freiland-
Schach versehen. Die hohen Hecken wurden gekirzt, um die
Offenheit der Bezirksklinik Rehau nach auf3en zu demonstrieren.

Zeitrahmen:
Februar bis Mai 2004
Der Patientengarten wurde am 12.06.2004 im Rahmen des
Tages der Psychiatrie durch den Bezirksrat Edgar Pdbel seiner
Bestimmung tbergeben.

Projekt-Beteiligte:
Projekt-Leitung: Architektin Silke Albert
Projekt-Team:
e Technische Abteilungen der Bezirksklinik
Rehau sowie des Bezirksklinikums Ober-
main
e Sascha Mainhardt, Verwaltungsleiter
e Tanja Plotz, Abteilung Personal, Marketing,
QM

Beschreibung des Vorgehens im Projekt:
e Ubergabe des Auftrages fiir die Umgestaltungsmafnahme
an die Architektin
e Erstellung des Plans und Organisation der auszufiihrenden
Arbeiten
e Umsetzung der Planung
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WEITERGEHENDE G
INFORMATIONEN

Verantwortliche fiir den Qualitatsbericht:

Vorstand

Bruno Harmuth

Telefon: (0921) 283-7001
Fax: (0921) 283-7002

Vorsitzender der Qualitdtskommission
Dr. med. Lothar Franz

Telefon: (09283) 599-151

Fax: (09283) 599-318

E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de
Qualitatsmanagement

Tanja Plotz

Telefon: (09283) 599-154

Fax: (09283) 599-193

E-Mail: info@bezirksklinik-rehau.de

Weitere Ansprechpartner

Patientenfursprecherin
Karin Wolowiec
Telefon: (09283) 599-0

Links

Krankenhduser des Kommunalunternehmens
www.bezirksklinikum-obermain.de
www.bezirkskrankenhaus-bayreuth.de
www.bezirksklinik-hochstadt.de
www.bezirksklinik-rehau.de

Wohn- und Pflegeheime des Kommunalunternehmens

Bezirk Oberfranken
www.bezirk-oberfranken.de

Informationsmaterial

Informationsmaterial tber das Kommunalunternehmen ,Kliniken und
Heime des Bezirks Oberfranken® sowie Uber die Bezirksklinik Rehau
erhalten Sie Uber unsere Marketingabteilung unter der Telefonnummer
(09283) 599-154.
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